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Resumen
Introducción: La pandemia de COVID-19 obligó a las instituciones de educación superior a implementar modalidades de enseñanza virtual para garantizar la continuidad académica. En programas técnicos del área de la salud, caracterizados por un fuerte componente práctico, resulta pertinente analizar si la percepción de estas modalidades se relaciona con el rendimiento académico de los estudiantes.
Objetivo: Analizar la relación entre la percepción de los estudiantes del programa de Técnico Superior Universitario Histotecnólogo y Embalsamador sobre las modalidades presencial y virtual de enseñanza y su rendimiento académico durante el periodo de educación remota ocasionado por la pandemia de COVID-19.
Método: Se realizó un estudio cuantitativo, transversal y correlacional en una muestra no probabilística por conveniencia de 26 estudiantes. La información se recopiló mediante un cuestionario adaptado de Gazca Herrera y Mejía Gracia (2022), integrado por 43 reactivos distribuidos en cinco dimensiones. La consistencia interna del instrumento se evaluó mediante el coeficiente alfa de Cronbach y la relación entre las variables se analizó utilizando el coeficiente de correlación de Pearson y la prueba t para muestras relacionadas.
Resultados: El instrumento presentó una adecuada consistencia interna (α = 0.845). Los estudiantes manifestaron una preferencia significativamente mayor por la modalidad presencial que por la virtual (p < 0.001), con un tamaño del efecto de gran magnitud (d = 2.05). Sin embargo, no se identificó una relación estadísticamente significativa entre la percepción de las modalidades de enseñanza y el rendimiento académico (p > 0.05).
Conclusiones: Aunque los estudiantes mostraron una clara preferencia por la enseñanza presencial, dicha preferencia no se asoció con diferencias en el rendimiento académico. Los resultados permiten plantear, como implicación pedagógica, la conveniencia de explorar modelos híbridos que integren actividades presenciales para el fortalecimiento de competencias prácticas con recursos digitales que complementen el proceso formativo en programas técnicos del área de la salud.
Palabras clave: educación superior; COVID-19; educación virtual; educación presencial; rendimiento académico; estudiantes universitarios.




Abstract
Introduction: The COVID-19 pandemic forced higher education institutions to rapidly implement online teaching to ensure academic continuity. In technical health sciences programs, where practical training is essential, it is important to determine whether students' perceptions of teaching modalities are associated with academic performance.
Objective: To analyze the relationship between students' perceptions of face-to-face and online teaching modalities and their academic performance during the emergency remote education period caused by the COVID-19 pandemic in the Higher University Technician Program  Histotechnology and Embalming.
Method: A quantitative, cross-sectional, correlational study was conducted with a non-probability convenience sample of 26 students. Data were collected using an adapted version of the questionnaire developed by Gazca Herrera and Mejía Gracia (2022), consisting of 43 items distributed across five dimensions. Internal consistency was assessed using Cronbach's alpha, while Pearson's correlation coefficient and paired-samples t-test were used for statistical analysis.
Results: The instrument demonstrated adequate internal consistency (Cronbach's α = 0.845). Students showed a significantly stronger preference for face-to-face instruction than for online learning (p < 0.001), with a large effect size (Cohen's d = 2.05). However, no statistically significant relationship was found between students' perceptions of teaching modality and academic performance (p > 0.05).
Conclusions: Although students clearly preferred face-to-face instruction, this preference was not associated with differences in academic performance. These findings suggest, as a pedagogical implication, the convenience of exploring hybrid models that combine face-to-face practical activities with digital learning resources in technical health sciences programs.
Keywords: higher education; COVID-19; online learning; face-to-face learning; academic performance; university students.

Resumo
Introdução: A pandemia da COVID-19 obrigou as instituições de ensino superior a implementar modalidades de ensino virtual para garantir a continuidade acadêmica. Em cursos técnicos da área da saúde, caracterizados por um forte componente prático, torna-se relevante analisar se a percepção dos estudantes sobre essas modalidades está relacionada ao desempenho acadêmico.
Objetivo: Analisar a relação entre a percepção dos estudantes do curso de Técnico Superior Universitário Histotecnólogo e Embalsamador sobre as modalidades de ensino presencial e virtual e seu desempenho acadêmico durante o período de ensino remoto ocasionado pela pandemia da COVID-19.
Método: Foi realizado um estudo quantitativo, transversal e correlacional com uma amostra não probabilística por conveniência composta por 26 estudantes. Os dados foram coletados por meio de um questionário adaptado de Gazca Herrera e Mejía Gracia (2022), composto por 43 itens distribuídos em cinco dimensões. A consistência interna foi avaliada pelo coeficiente alfa de Cronbach, enquanto a correlação de Pearson e o teste t para amostras pareadas foram utilizados nas análises estatísticas.
Resultados: O instrumento apresentou adequada consistência interna (α = 0,845). Os estudantes demonstraram preferência significativamente maior pela modalidade presencial em comparação com a modalidade virtual (p < 0,001), com tamanho de efeito elevado (d = 2,05). Entretanto, não foi identificada relação estatisticamente significativa entre a percepção das modalidades de ensino e o desempenho acadêmico (p > 0,05).
Conclusões: Embora os estudantes tenham demonstrado clara preferência pelo ensino presencial, essa preferência não esteve associada a diferenças no desempenho acadêmico. Os resultados permitem propor, como implicação pedagógica, a conveniência de explorar modelos híbridos de ensino que integrem atividades presenciais voltadas ao desenvolvimento de competências práticas com recursos digitais em cursos técnicos da área da saúde.
Palavras-chave: ensino superior; COVID-19; ensino virtual; ensino presencial; desempenho acadêmico; estudantes universitários.
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Introducción
La pandemia de COVID-19 transformó de manera abrupta los procesos educativos en todos los niveles de enseñanza, obligando a las instituciones de educación superior a sustituir temporalmente las clases presenciales por modalidades apoyadas en tecnologías digitales. En México, esta transición ocurrió en un contexto caracterizado por limitaciones de infraestructura tecnológica, desigualdad en el acceso a internet y una heterogénea preparación institucional para implementar procesos de enseñanza remota de emergencia, lo que además generó afectaciones en la salud mental de estudiantes y docentes (Gazca Herrera y Mejía Gracia, 2022; López Domínguez y Medina López, 2021; World Health Organization [WHO], 2020). Estas condiciones del entorno tecnológico nacional generaron modificaciones importantes en la dinámica del aprendizaje y en la percepción que los estudiantes desarrollaron sobre las diferentes modalidades educativas en el subsistema tecnológico (Gervacio Jiménez y Castillo Elías, 2020).
Diversas investigaciones han documentado que la enseñanza virtual permitió mantener la continuidad académica durante la emergencia sanitaria; sin embargo, también evidenciaron limitaciones relacionadas con la interacción docente-estudiante, el desarrollo de habilidades prácticas, la motivación y el acceso equitativo a recursos tecnológicos (Londoño-Velasco et al., 2021; De Vries y Grijalva, 2023; Ramos-Monsivais et al., 2024; Jasso Ruiz et al., 2025). En consecuencia, la literatura reciente ha mostrado que la aceptación de la educación virtual depende, en gran medida, de las características propias de cada disciplina y de las competencias procedimentales que los estudiantes deben desarrollar durante su formación.
Esta situación adquiere particular relevancia en programas de formación técnica del área de la salud, donde una proporción importante del aprendizaje ocurre mediante el desarrollo de habilidades procedimentales y destrezas manuales que difícilmente pueden sustituirse por completo mediante recursos digitales. La evidencia disponible sugiere que las modalidades presenciales o híbridas favorecen el aprendizaje de competencias prácticas; sin embargo, la mayoría de los estudios se ha realizado en carreras de medicina, enfermería u otras profesiones sanitarias, mientras que existe escasa información sobre programas técnicos altamente especializados (Forde et al., 2024; Haneesha y Janardhanan, 2025).
El programa educativo de Técnico Superior Universitario Histotecnólogo y Embalsamador de la Universidad Veracruzana constituye un caso particularmente relevante, ya que es el único programa de esta naturaleza ofertado en México. Su formación profesional exige el dominio de procedimientos altamente especializados, como el procesamiento histológico de tejidos, la obtención de cortes en micrótomo, la aplicación de técnicas de tinción y los procedimientos de conservación de cadáveres, competencias que requieren práctica supervisada y entrenamiento continuo (Nuñez Rodríguez, 2016). A pesar de estas características, existe limitada evidencia científica acerca de cómo los estudiantes de este tipo de programas percibieron la transición hacia modalidades virtuales durante la pandemia y si dicha percepción se relacionó con su desempeño académico.

En este contexto, el presente estudio aporta evidencia sobre un programa técnico escasamente documentado en la literatura especializada, contribuyendo a ampliar el conocimiento acerca de la educación superior tecnológica en áreas con predominio de competencias procedimentales. A diferencia de investigaciones centradas exclusivamente en describir preferencias estudiantiles, este trabajo analiza la posible relación entre la percepción de la modalidad de enseñanza y el rendimiento académico, aspecto que permite valorar si las preferencias manifestadas por los estudiantes se asocian con su promedio académico registrado.
Con base en lo anterior, la pregunta de investigación fue: ¿Existe una relación estadísticamente significativa entre el promedio académico obtenido por los estudiantes del TSU Histotecnólogo y Embalsamador durante la pandemia por COVID-19 y su percepción sobre la efectividad del proceso de enseñanza-aprendizaje en modalidad virtual en comparación con la modalidad presencial? En consecuencia, el objetivo del estudio fue analizar la relación entre la percepción de los estudiantes respecto a las modalidades virtual y presencial de enseñanza y su rendimiento académico durante el periodo de educación remota ocasionado por la pandemia de COVID-19.

Material y Métodos
Diseño del estudio
Se realizó un estudio con enfoque cuantitativo, de corte transversal y alcance descriptivo-correlacional. La investigación tuvo como propósito analizar de manera retrospectiva la relación entre la percepción de los estudiantes sobre las modalidades de enseñanza virtual y presencial, implementadas durante la pandemia por COVID-19, y su rendimiento académico. La recolección de la información se efectuó entre julio y septiembre de 2023, solicitando a los alumnos evocar sus experiencias instruccionales previas.

Población de estudio
La población estuvo integrada por los 75 estudiantes matriculados en el programa de Técnico Superior Universitario (TSU) Histotecnólogo y Embalsamador de la Universidad Veracruzana durante el periodo de estudio. Debido a las características propias del programa educativo y a la disponibilidad de los estudiantes al momento de la recolección de la información, se empleó un muestreo no probabilístico por conveniencia. Participaron voluntariamente 26 estudiantes, lo que representó el 34.7 % de la población total.
Aunque este tipo de muestreo limita la capacidad para generalizar los resultados a otras poblaciones, resulta apropiado en investigaciones exploratorias desarrolladas en poblaciones específicas y de tamaño reducido, como ocurre con este programa educativo altamente especializado. En consecuencia, los resultados deben interpretarse dentro del contexto institucional donde fueron obtenidos y constituyen evidencia inicial susceptible de confirmarse mediante estudios multicéntricos con muestras probabilísticas.

Criterios de selección
Se incluyeron estudiantes inscritos en el programa educativo que hubieran cursado experiencias educativas tanto en modalidad presencial como virtual durante el periodo de la pandemia y que aceptaran participar mediante la firma del consentimiento informado. Se consideraron elegibles aquellos registros que completaran la totalidad del instrumento, eliminando del análisis estadístico los cuestionarios que resultaran incompletos.

Variables del estudio
Se analizaron seis variables. Cinco correspondieron a dimensiones conceptuales derivadas del instrumento de percepción: actitud hacia las clases presenciales, actitud hacia las clases virtuales, percepción del proceso de aprendizaje, percepción del proceso de enseñanza y dimensión social relacionada con los efectos de la pandemia. La sexta variable correspondió al rendimiento académico, aunque no todas las dimensiones se usaron en los análisis correlacionales, operacionalizado mediante el promedio general auto-informado (no comprobado institucionalmente) obtenido por cada estudiante durante el periodo en que las actividades académicas se desarrollaron predominantemente en modalidad virtual. Las variables de percepción fueron medidas mediante escalas tipo Likert de cinco categorías, donde valores más altos indicaron una percepción más favorable hacia la dimensión evaluada, considerando la recodificación de aquellos reactivos con dirección conceptual inversa.






Instrumento de recolección de datos
La información se obtuvo mediante un cuestionario basado en el instrumento desarrollado por Gazca Herrera y Mejía Gracia (2022), originalmente diseñado para evaluar la percepción estudiantil sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje durante la pandemia por COVID-19 en estudiantes de programas educativos del área económico-administrativa. Para adecuarlo al contexto del programa educativo Histotecnólogo y Embalsamador se conservaron las cinco dimensiones conceptuales y los 43 reactivos originales; sin embargo, varios enunciados fueron reformulados con el propósito de facilitar su comprensión por estudiantes de una carrera técnica del área de la salud, procurando mantener el significado conceptual de cada ítem.
Adicionalmente, se incorporaron tres preguntas introductorias destinadas a obtener información general sobre la percepción del aprendizaje y el promedio académico durante el periodo de educación virtual (nombre-sexo, edad y promedio académico durante el evento pandémico). Estas preguntas tuvieron un propósito descriptivo y no formaron parte del cálculo de la consistencia interna del instrumento. Como evidencia de confiabilidad para la población estudiada, se recalculó el coeficiente alfa de Cronbach utilizando los datos obtenidos en la presente investigación, obteniéndose un valor de α = 0.845 (IC 95 %: 0.75–0.91), lo que representa un indicador de adecuada consistencia interna para el instrumento aplicado.

Análisis estadístico
Inicialmente se efectuó un análisis descriptivo de todas las variables. Se calcularon estadísticos descriptivos (frecuencias, porcentajes, media, mediana, moda, desviación estándar, mínimo y máximo). Para evaluar la confiabilidad del instrumento se calculó el alfa de Cronbach. Antes de seleccionar las pruebas inferenciales, se verificaron los supuestos de normalidad y linealidad de las distribuciones. La normalidad de las puntuaciones de cada variable se evaluó mediante la prueba de Shapiro-Wilk, apropiada para muestras pequeñas (n < 50). Se consideró que los datos no se desviaban significativamente de la normalidad cuando el valor de p fue superior a 0.05. Con base en estos resultados, se decidió la prueba de correlación producto-momento de Pearson (r) para probar la relación entre el promedio académico y la preferencia por modalidad. Para cada coeficiente se calcularon intervalos de confianza al 95% (IC 95%) mediante el método de Fisher.
Para comparar las puntuaciones medias de preferencia entre las modalidades presencial y virtual se utilizó la prueba t para muestras relacionadas. El tamaño del efecto se calculó mediante la d de Cohen para muestras relacionadas (d_z), cuya fórmula es: 
Donde es la diferencia de medias entre ambas mediciones y es la desviación estándar de las diferencias. Se interpretaron los valores según los criterios convencionales: 0.2 (pequeño), 0.5 (mediano) y 0.8 (grande).

Procedimiento
La aplicación del cuestionario se realizó de manera presencial en las aulas de la facultad una vez obtenida la autorización institucional correspondiente. Antes de responder el instrumento, los participantes recibieron información sobre los objetivos del estudio, el carácter voluntario de su participación y la confidencialidad del manejo de los datos. El tiempo promedio de respuesta fue de aproximadamente 15 minutos.

Consideraciones éticas
La investigación respetó los principios éticos establecidos en la Declaración de Helsinki para estudios con seres humanos (World Medical Association [WMA], 2013). Todos los participantes otorgaron su consentimiento informado por escrito antes de responder el cuestionario. La información fue tratada de manera confidencial y anonimizada durante todas las etapas del estudio. Asimismo, se garantizó a los estudiantes la posibilidad de retirarse de la investigación en cualquier momento sin que ello implicara consecuencia académica alguna.

Resultados
Consistencia interna del instrumento
El instrumento mostró una adecuada consistencia interna en la población estudiada. El coeficiente alfa de Cronbach fue de α = 0.845 (IC 95 %: 0.75–0.91), valor ligeramente superior al reportado por los autores del instrumento original (α = 0.801), lo que aporta evidencia favorable de consistencia interna para evaluar la percepción de los estudiantes del programa de TSU en Histotecnología y Embalsamamiento. 
Características de los participantes
Participaron 26 estudiantes, equivalentes al 34.7 % de la población inscrita en el programa, conformada por 57.7 % mujeres (n = 15) y 42.3 % hombres (n = 11). La edad osciló entre 19 y 34 años, con una media de 23.1 años.

Percepción sobre las modalidades de enseñanza
Los resultados descriptivos mostraron variaciones entre las puntuaciones de las modalidades presencial y virtual. En la Tabla 1 se describe de manera detallada la dimensión relacionada con las clases presenciales, donde los estudiantes manifestaron una percepción favorable sobre la disponibilidad de recursos tecnológicos institucionales y personales antes de la pandemia, aunque el uso físico de los centros de cómputo fue limitado.
Como se puede observar en la Tabla 1, los recursos tecnológicos en casa obtuvieron las puntuaciones más elevadas de la dimensión.

	Tabla 1. Dimensión clases presenciales
	
	

	Ítem
	Media
	DE

	1. Contaba con equipo de cómputo
	3.53
	1.20

	2. Contaba con conectividad a internet en casa
	3.92
	1.12

	3. Contaba con el software necesario
	3.38
	1.16

	4. Hacía uso de los centros de cómputo
	2.68
	1.08

	5. Uso semanal de centros de cómputo
	2.69
	1.12

	6. Aprendizaje era mejor por tecnología de la facultad
	3.84
	1.08

	Media de la dimensión (DE)
	3.45 
	1.22


Fuente: elaboración propia. Nota: DE = Desviación Estándar.
Respecto a la modalidad virtual, los indicadores expuestos en la Tabla 2 señalaron que, si bien la mayoría de los participantes disponía de equipo básico e internet para continuar sus actividades académicas, la transición remota generó costos adicionales significativos relacionados con la conectividad y la adquisición emergente de equipo de cómputo.
De acuerdo con la Tabla 2, el incremento en el pago de los paquetes de internet familiar constituyó un elemento relevante durante la contingencia.

	Tabla 2. Dimensión clases virtuales
	
	

	Ítem
	Media
	DE

	7. Contaba con equipo al transitar a virtual
	3.26
	1.11

	8. Tuvo que adquirir equipo de cómputo
	2.65
	1.12

	9. Tuvo que adquirir paquete de internet
	2.46
	1.36

	10. El pago de internet familiar aumentó
	2.76
	1.27

	11. Tuvo que pagar licencias de software
	2.34
	1.32

	12. Equipo de cómputo era de uso único
	3.11
	1.33

	13. Tenía que compartir el equipo
	2.84
	1.48

	Media de la dimensión (DE)
	2.73 (1.31)
	


Fuente: elaboración propia. Nota: DE = Desviación Estándar.
La dimensión correspondiente al proceso de aprendizaje, detallada en la Tabla 3, evidenció puntuaciones descriptivas más elevadas hacia el entorno presencial. Los puntajes más altos se observaron en los reactivos relacionados con la percepción de un mejor aprendizaje en aula, mientras que los reactivos asociados explícitamente al aprendizaje virtual obtuvieron puntuaciones menores.
Como se detalla en la Tabla 3, la percepción de un mejor aprendizaje en modalidad presencial obtuvo la media más alta del bloque.

	Tabla 3. Dimensión proceso de aprendizaje
	
	

	Ítem
	Media
	DE

	14. Mi aprendizaje era mejor presencial
	4.46
	0.64

	15. Mi aprendizaje es mejor virtual
	2.00
	1.16

	16. Comprensión más sencilla presencial
	4.00
	1.16

	17. Actividades mejor presencial
	3.46
	1.13

	18. Más tiempo/esfuerzo en virtual
	3.00
	1.05

	19. Calificaciones mejores presencial
	3.53
	0.90

	20. Calificaciones mejores virtual
	2.80
	1.02

	21. Mayor reprobación en virtual
	2.57
	1.30

	22. Prefiero clases presenciales
	4.03
	1.07

	Media de la dimensión (DE)
	3.38 (1.28)
	


Fuente: elaboración propia. Nota: DE = Desviación Estándar.
En la dimensión proceso de enseñanza, cuyos datos se presentan en la Tabla 4, los estudiantes calificaron favorablemente las competencias de los profesores para el entorno presencial; por el contrario, las competencias percibidas para el entorno virtual recibieron valoraciones inferiores, destacando el uso institucional de la plataforma educativa Eminus de la Universidad Veracruzana.
Tal como se muestra en la Tabla 4, la preferencia por la enseñanza presencial presentó una de las puntuaciones promedio más altas del instrumento.

	Tabla 4.  Dimensión proceso de enseñanza
	
	

	Ítem
	Media
	DE

	23. Profesores tienen competencias presenciales
	3.46
	0.90

	24. Profesores tenían tecnología en aula
	3.50
	1.02

	25. Profesores tenían tecnología en centros de cómputo
	3.19
	0.80

	26. Evaluación era mejor presencial
	3.73
	0.91

	27. Profesores tienen competencias virtuales
	2.25
	0.94

	28. Profesores tienen tecnología virtual
	2.65
	1.05

	29. Plataforma Eminus es adecuada
	3.03
	0.95

	30. Contenidos Eminus eran adecuados
	3.26
	0.91

	31. Actividades síncronas adecuadas
	3.15
	0.73

	32. Actividades asíncronas adecuadas
	3.50
	0.81

	33. Evaluación era mejor virtual
	3.00
	1.01

	34. Prefiero enseñanza presencial
	4.42
	0.75

	Media de la dimensión (DE)
	3.25 (1.01)
	


Fuente: elaboración propia. Nota: DE = Desviación Estándar.
Finalmente, la dimensión social abordada en la Tabla 5 reflejó el impacto del contexto de salud y económico en los hogares de los estudiantes, evidenciando que las bajas temporales o la cancelación de experiencias educativas fueron situaciones poco frecuentes dentro de este grupo de participantes.
A partir de los datos de la Tabla 5, se observa el peso que tuvieron la afectación de los ingresos familiares y los antecedentes de contagio en el entorno estudiantil.



	Tabla 5.  Dimensión social
	
	

	Ítem
	Media
	DE

	35. Algún familiar enfermó por COVID-19
	3.84
	1.28

	36. Di positivo en prueba de COVID-19
	3.30
	1.71

	37. Contábamos con seguro médico
	2.69
	1.54

	38. Cuento con una dosis de vacuna
	3.96
	1.48

	39. Cuento con dos dosis de vacuna
	3.76
	1.65

	40. Ingresos familiares afectados
	3.53
	1.42

	41. Tuve que darme de baja temporal
	2.00
	1.29

	42. Tuve que dar de baja experiencias educativas
	2.00
	1.41

	43. Tuve que laborar para apoyar a mi familia
	2.57
	1.62

	Media de la dimensión (DE)
	3.07 (1.64)
	


Fuente: elaboración propia. Nota: DE = Desviación Estándar

Asociación entre percepción y rendimiento académico
El objetivo principal del estudio consistió en analizar si existía una relación entre la percepción de las modalidades educativas y el rendimiento académico durante el periodo de educación virtual. Las pruebas de Shapiro-Wilk indicaron que las puntuaciones de percepción de la modalidad presencial (W = 0.94; p = 0.18) y de la modalidad virtual (W = 0.92; p = 0.09) no se desviaron significativamente de la normalidad. Por lo tanto, se aplicó el coeficiente de correlación producto-momento de Pearson. 
Los análisis de correlación de Pearson no identificaron asociaciones estadísticamente significativas entre el promedio académico y la preferencia por la modalidad presencial (r = 0.22; IC 95 %: -0.18 a 0.55; p = 0.28), ni entre el promedio académico y la preferencia por la modalidad virtual (r = -0.25; IC 95 %: -0.57 a 0.15; p = 0.22). Por otro, la correlación entre la preferencia por la modalidad presencial y la preferencia por la modalidad virtual fue fuertemente negativa (r = -0.78; IC 95%: -0.90 a -0.56; p < 0.001), Estos resultados indican que, dentro de la muestra analizada, las valoraciones subjetivas e inclinaciones de los estudiantes hacia una modalidad de enseñanza no se asociaron de forma lineal con variaciones en su promedio escolar.



Comparación entre modalidades presencial y virtual
La comparación de las puntuaciones promedio mediante la prueba t para muestras relacionadas mostró diferencias estadísticamente significativas entre ambas valoraciones de aprendizaje (ítem 14-15). El reactivo específico de aprendizaje presencial obtuvo una puntuación media de 4.46, mientras que el reactivo de aprendizaje virtual alcanzó una media de 2.00.
La comparación entre las puntuaciones de aprendizaje percibido en modalidad presencial (M = 4.46; DE = 0.64) y virtual (M = 2.00; DE = 1.16), la diferencia de medias fue de 2.46 (4.46 - 2.00), con una desviación estándar de la diferencia de 1.20, que mostró diferencias estadísticamente significativas (t = 10.25; gl = 25; p < 0.001; d = 2.05). La comparación se realizó entre dos indicadores de aprendizaje percibido (reactivos 14 y 15), no entre medidas directas de preferencia por lo que no debe interpretarse como evidencia de eficacia pedagógica diferencial, dado que se trata de percepciones y no de medidas objetivas de rendimiento.
El tamaño del efecto calculado mediante la d de Cohen para muestras relacionadas (d_z) fue de 2.05 (IC 95%: 1.52 a 2.58), lo que corresponde a un efecto de gran magnitud, evidenciando una marcada valoración favorable de los estudiantes por las condiciones de la modalidad presencial. No obstante, este resultado debe interpretarse como un hallazgo de tipo descriptivo sobre las percepciones estudiantiles y no como evidencia de una mayor eficacia pedagógica objetiva de la modalidad presencial sobre el rendimiento académico real.

Discusión
El principal hallazgo de este estudio fue que no se detectó una relación estadísticamente significativa entre la percepción de los estudiantes sobre las modalidades presencial o virtual de enseñanza y su rendimiento académico general durante el periodo especial de educación remota de emergencia ocasionado por la pandemia de COVID-19, coincidiendo con los retos en la adquisición de destrezas operativas analizados por Toala Assef y colaboradores (2024). Aunque los participantes manifestaron una marcada valoración subjetiva por la enseñanza presencial, dicha tendencia actitudinal no se asoció de forma estadísticamente significativa con variaciones en el promedio académico obtenido. Este resultado responde a la pregunta de investigación planteada y sugiere que las preferencias e inclinaciones de los estudiantes constituyen un componente actitudinal que no se refleja de forma lineal en indicadores de promedio general auto-informado.
Este hallazgo coincide con investigaciones previas que han mostrado que la satisfacción o preferencia declarada por una modalidad educativa no guarda correspondencia exacta con los resultados de aprendizaje medidos mediante calificaciones tradicionales. Gonzales Lopez y Evaristo Chiyong (2021), por ejemplo, reportaron desempeños académicos comparables entre estudiantes que cursaron asignaturas en modalidades presencial y virtual, aun cuando existían diferencias en la percepción de ambas experiencias educativas y comparando el rendimiento entre modalidades.Es importante señalar que, mientras esos autores compararon el rendimiento entre modalidades, nuestro estudio se limitó a correlacionar percepciones con el promedio autoinformado. En conjunto, estos resultados sugieren que el rendimiento medido a través de promedios escolares depende de múltiples factores individuales, institucionales y de adaptación pedagógica, además de la modalidad técnica de enseñanza utilizada.
No obstante, el estudio también evidenció una diferencia descriptiva ampliamente favorable hacia el entorno presencial. La comparación pareada mostró una diferencia estadísticamente significativa y un tamaño del efecto de gran magnitud (d = 2.05), lo que indica que los estudiantes valoraron la enseñanza presencial como sustancialmente más adecuada para su proceso formativo técnico. Este resultado refleja las percepciones estudiantiles contextuales, pero no debe interpretarse como evidencia de una mayor eficacia académica intrínseca de la modalidad presencial.
La marcada inclinación por la enseñanza presencial encuentra una explicación fundamentada en las características curriculares propias del programa educativo analizado. El TSU en Histotecnología y Embalsamamiento se basa en el desarrollo de competencias procedimentales que requieren práctica supervisada, manipulación directa de tejidos biológicos, utilización de equipo especializado de laboratorio y retroalimentación inmediata por parte del profesorado en el taller. En este contexto, la interacción directa con docentes, laboratorios y materiales constituye un componente esencial del proceso formativo, situación que ha sido documentada en investigaciones sobre programas de formación técnica y profesional en ciencias de la salud (Forde et al., 2024; Nuñez Rodríguez, 2016; Nejadghaderi et al., 2024; Pinos-Coronel et al., 2020).
Asimismo, los estudiantes evaluaron menos favorablemente las competencias docentes percibidas para la enseñanza virtual que para la modalidad presencial. Esta diferencia refleja las condiciones de premura en las que se implementó la educación remota de emergencia durante la pandemia, caracterizada por una transición acelerada hacia ambientes digitales que no fueron diseñados originalmente para sustituir actividades eminentemente prácticas de taller. Diversos autores han señalado que muchas instituciones de educación superior enfrentaron limitaciones iniciales relacionadas con infraestructura tecnológica, capacitación docente urgente y diseño instruccional adaptado, factores que pudieron influir en la experiencia educativa y emocional de los estudiantes (De Vries y Grijalva, 2023; Camargo et al., 2020).
Otro aspecto relevante fue que, a pesar de las afectaciones sociales y económicas derivadas de la crisis sanitaria en el entorno de Veracruz, la mayoría de los estudiantes logró continuar sus estudios sin registrar interrupciones o bajas definitivas importantes. Este resultado sugiere una capacidad de adaptación considerable por parte de los participantes y coincide con investigaciones que describen procesos de continuidad y resiliencia académica durante el periodo de emergencia sanitaria global (Londoño-Velasco et al., 2021; Osorio Roa et al., 2020).
Desde una perspectiva educativa, los resultados obtenidos tienen implicaciones importantes para el futuro diseño curricular de programas técnicos del área de la salud. La marcada valoración por la modalidad presencial no implica necesariamente que las herramientas digitales carezcan de utilidad instruccional; estos hallazgos permiten plantear como implicación pedagógica la conveniencia de explorar modelos híbridos planificados que integren actividades teóricas desarrolladas mediante plataformas virtuales con experiencias prácticas presenciales, aprovechando las fortalezas operativas de ambas modalidades. Asimismo, los hallazgos resaltan la necesidad de continuar fortaleciendo las competencias digitales del profesorado y de incorporar recursos tecnológicos simulados que complementen, sin sustituir, la formación práctica intensiva requerida en este tipo de programas.
Finalmente, los resultados deben interpretarse considerando las limitaciones metodológicas del estudio. El tamaño acotado de la muestra (n = 26), el muestreo no probabilístico por conveniencia y el hecho de que la investigación se desarrolló en una única institución limitan la generalización de los hallazgos a otras poblaciones universitarias de mayor escala. Sin embargo, el estudio aporta evidencia original sobre un programa técnico altamente especializado y escasamente documentado en la literatura, constituyendo un punto de partida para futuras investigaciones que incorporen muestras más amplias, diseños longitudinales y comparaciones sistemáticas entre diferentes programas técnicos del área de la salud.
Conclusiones
El presente estudio analizó la relación entre la percepción de los estudiantes del programa de Técnico Superior Universitario Histotecnólogo y Embalsamador respecto a las modalidades presencial y virtual de enseñanza y su rendimiento académico durante el periodo de educación remota implementado a causa de la pandemia de COVID-19. El principal hallazgo fue que no se detectaron asociaciones estadísticamente significativas entre la preferencia por una modalidad de enseñanza y el rendimiento académico medido a través del promedio general auto-informado de los estudiantes. En consecuencia, los resultados sugieren que, dentro de la población específica estudiada, la percepción favorable hacia una modalidad educativa no se asoció de manera lineal con variaciones en el promedio escolar dentro de la muestra analizada.
De manera complementaria, los estudiantes manifestaron una valoración significativamente mayor por la enseñanza presencial, resultado consistente con las características eminentemente prácticas y procedimentales del programa educativo. Sin embargo, esta tendencia debe interpretarse como un hallazgo descriptivo relacionado con la experiencia formativa subjetiva de los estudiantes y no como evidencia de una mayor eficacia de la modalidad presencial sobre el rendimiento académico.
Los resultados ponen de manifiesto que, en programas técnicos orientados al desarrollo de competencias procedimentales, las modalidades presenciales continúan siendo altamente valoradas por los estudiantes debido a las oportunidades que ofrecen para el entrenamiento supervisado, la interacción directa con el profesorado y el acceso a infraestructura especializada de anfiteatro y laboratorio. No obstante, la incorporación de estrategias virtuales e híbridas puede representar una alternativa viable para complementar la formación teórica, siempre que su implementación responda a criterios pedagógicos planificados y no únicamente tecnológicos.
Desde una perspectiva institucional, estos hallazgos aportan evidencia inicial para la futura toma de decisiones relacionadas con el diseño curricular de programas técnicos del área de la salud. En particular, respaldan la propuesta de fortalecer modelos híbridos de enseñanza que combinen recursos digitales para el aprendizaje conceptual con actividades presenciales destinadas al desarrollo de habilidades prácticas, favoreciendo así procesos formativos más flexibles en talleres y laboratorios.

Finalmente, este estudio contribuye a la literatura sobre educación superior técnica al generar evidencia empírica en un programa académico escasamente documentado en investigaciones previas. Aunque los resultados no pueden generalizarse debido a las restricciones metodológicas propias del tamaño muestral y el muestreo por conveniencia, constituyen un referente para futuras investigaciones que permitan profundizar en la relación entre modalidades educativas, percepción estudiantil y desarrollo de competencias profesionales en contextos de formación técnica especializada del área sanitaria.

Limitaciones
Los resultados de esta investigación deben interpretarse considerando algunas limitaciones metodológicas. En primer lugar, se utilizó un muestreo no probabilístico por conveniencia, debido a las características del programa educativo y a la disponibilidad de los estudiantes para participar en el estudio. En consecuencia, los hallazgos no pueden generalizarse a la totalidad de los estudiantes universitarios ni a otros programas de formación técnica o profesional, sino que representan la realidad de la población analizada.
En segundo lugar, el tamaño de la muestra fue reducido (n = 26), situación derivada de la matrícula limitada del programa de Técnico Superior Universitario Histotecnólogo y Embalsamador. Aunque esta condición restringe la potencia estadística para detectar asociaciones de menor magnitud en los análisis correlacionales, la investigación incluyó a una proporción representativa de la población estudiantil disponible y aporta evidencia empírica sobre un programa académico escasamente estudiado en la literatura.
Asimismo, el diseño transversal permitió analizar la relación entre las variables en un momento específico, pero no establecer relaciones de causalidad ni evaluar cambios en la percepción estudiantil a lo largo del tiempo. Por ello, los resultados deben interpretarse como asociaciones observadas durante el periodo posterior a la implementación de la educación remota derivada de la pandemia por COVID-19. Es indispensable reconocer también el carácter retrospectivo del estudio, dado que la recolección de datos ocurrió en 2023, lo que introduce un posible sesgo de recuerdo respecto a las condiciones y vivencias instruccionales experimentadas originalmente durante la contingencia sanitaria.
Otra limitación corresponde al uso de un instrumento basado en autopercepción. Si bien el cuestionario mostró una adecuada consistencia interna (α = 0.845), las respuestas pueden estar influenciadas por factores subjetivos, como las experiencias personales, el recuerdo de las condiciones vividas durante la pandemia o las expectativas individuales sobre las modalidades de enseñanza. Del mismo modo, dado que el indicador de rendimiento académico se obtuvo mediante autoinforme y no a través de registros escolares oficiales, los promedios deben ponderarse con la debida cautela metodológica.
Finalmente, el estudio se desarrolló en una única institución de educación superior y en un programa con características curriculares altamente especializadas. Esta especificidad constituye una fortaleza para comprender el contexto del TSU Histotecnólogo y Embalsamador, pero también limita la extrapolación de los resultados a otras disciplinas o instituciones con modelos de formación diferentes. A pesar de estas limitaciones, el estudio aporta evidencia original sobre un programa técnico poco documentado y ofrece información útil para comprender la percepción estudiantil respecto a las modalidades de enseñanza y su relación con el rendimiento académico en contextos de formación práctica especializada.

Futuras líneas de investigación
Los hallazgos de esta investigación abren diversas oportunidades para profundizar en el estudio de las modalidades de enseñanza en programas técnicos del área de la salud. En primer lugar, resulta conveniente desarrollar estudios multicéntricos que incluyan instituciones de educación superior con características curriculares similares, con el propósito de evaluar el comportamiento y la magnitud de las asociaciones entre la percepción de las modalidades de enseñanza y el rendimiento académico en contextos educativos diferentes. Cabe destacar que la falta de significancia estadística en este trabajo no debe interpretarse como una prueba definitiva de la inexistencia de asociación, sino como un punto de partida que amerita mayor exploración empírica.
Asimismo, se recomienda realizar investigaciones con muestras probabilísticas y un mayor número de participantes, lo que permitiría incrementar la precisión de las estimaciones y mejorar la capacidad de generalización de los resultados. Para ello, futuros investigadores deberán realizar un cálculo previo del tamaño de la muestra basado en la magnitud del efecto que pretendan detectar, considerando la factibilidad real de su implementación en poblaciones escolares altamente especializadas y de matrícula reducida.
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