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Resumen
Las micro y pequeñas empresas (MiPEs) desempeñan un papel fundamental en la dinámica económica de los destinos turísticos; sin embargo, suelen enfrentar mayores niveles de vulnerabilidad frente a cambios en el entorno económico, tecnológico e institucional. A pesar de su relevancia, la literatura ha prestado mayor atención a estudios cuantitativos, lo que limita la comprensión de las percepciones y experiencias de los propios empresarios. En este contexto, el objetivo de esta investigación fue analizar los factores internos y externos que asociados con la vulnerabilidad empresarial de las MiPEs del sector servicios en Puerto Vallarta, México, un destino con alta dependencia de la actividad económica vinculada al turismo. El estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo de carácter exploratorio. La información se obtuvo mediante 17 entrevistas semiestructuradas realizadas a administradores de MiPEs del sector servicios, seleccionados mediante muestreo intencional hasta alcanzar la satuaración temática. Los datos fueron analizados mediante un proceso de codificación temática de carácter deductivo-inductivo, con apoyo del software Atlas.ti para la organización, codificación y sistematización de la información.  Los resultados identificaron factores internos relacionados con aspectos financieros, operativos y tecnológicos, así como factores externos vinculados con el mercado, el entorno regulatorio y las condiciones socioambientales, todos asociados con la vulnerabilidad empresarial. En conjunto, los hallazgos sugieren que la vulnerabilidad de las MiPEs está vinculada tanto con sus condiciones internas de gestión como con las características del entorno en el que operan.
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Abstract
Micro and small enterprises (MSEs) play a fundamental role in the economic dynamics of tourist destinations; however, they often face greater vulnerability to changes in the economic, technological, and institutional environment. Despite their importance, the literature has focused primarily on quantitative studies, which limits the understanding of the perceptions and experiences of the entrepreneurs themselves. In this context, the objective of this research was to analyze the internal and external factors that associated with the business vulnerability of micro and small enterprises in the service sector in Puerto Vallarta, Mexico, a destination highly dependent on tourism-related economic activity. The study was conducted using an exploratory qualitative approach. The information was obtained through 17 semi-structured interviews with managers of micro and small enterprises (MSEs) in the service sector, selected via purposive sampling until thematic saturation was reached. The data were analyzed using a deductive-inductive thematic coding process, supported by the software Atlas.ti for the organization, coding, and systematization of the information. The results identified internal factors related to financial, operational, and technological aspects, as well as external factors linked to the market, the regulatory environment, and socio-environmental conditions all of which are associated with business vulnerability. Taken together, the findings suggest that the vulnerability of MSMEs is linked both to their internal management conditions and to the characteristics of the environment in which they operate.
Keywords: business vulnerability, micro and small enterprises, puerto vallarta, service sector.

Resumo
As micro e pequenas empresas (MPEs) desempenham um papel fundamental na dinâmica econômica dos destinos turísticos; no entanto, frequentemente enfrentam maior vulnerabilidade às mudanças nos ambientes econômico, tecnológico e institucional. Apesar de sua importância, a literatura tem se concentrado principalmente em estudos quantitativos, o que limita a compreensão das percepções e experiências dos próprios empreendedores. Nesse contexto, o objetivo desta pesquisa foi analisar os fatores internos e externos associados  à vulnerabilidade empresarial das micro e pequenas empresas do setor de serviços em Puerto Vallarta, México, um destino altamente dependente da atividade econômica relacionada ao turismo. O estudo foi conduzido utilizando uma abordagem qualitativa exploratória. As informações foram obtidas por meio de 17 entrevistas semiestruturadas realizadas com administradores de micro e pequenas empresas (MPEs) do setor de serviços, selecionados por amostragem intencional até atingir a saturação temática. Os dados foram analisados ​​por meio de um processo de codificação temática de caráter dedutivo-indutivo, com o apoio do software Atlas.ti para a organização, codificação e sistematização das informações. Os resultados identificaram fatores internos relacionados a aspectos financeiros, operacionais e tecnológicos, bem como fatores externos vinculados ao mercado, ao ambiente regulatório e às condições socioambientais, todos associados à vulnerabilidade empresarial. Em conjunto, as constatações sugerem que a vulnerabilidade das micro e pequenas empresas está vinculada tanto às suas condições internas de gestão quanto às características do ambiente em que operam.
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Introducción
Las micro y pequeñas empresas (MiPEs) son muy importantes para el crecimiento económico de los territorios. Fairlie y Fossen (2022) señalan que estas empresas representan una proporción importante de la estructura económica global y contribuyen al desarrollo económico y al fortalecimiento del tejido social. En América Latina y en diversas economías emergentes, las MiPEs ocupan un lugar relevante dentro de la estructura empresarial y contribuyen de manera significativa a la generación de empleo y a la dinámica económica de los territorios. Su participación resulta especialmente importante en contextos donde conviven actividades formales e informales y donde las pequeñas unidades productivas sostienen buena parte de la actividad económica local (Belitski et al., 2022).
A pesar de esta relevancia, las MiPEs enfrentan una mayor exposición a perturbaciones del entorno debido, entre otros aspectos, a restricciones financieras, limitaciones administrativas y dificultades de acceso a herramientas tecnológicas. La vulnerabilidad empresarial puede entenderse como la susceptibilidad de las organizaciones ante condiciones adversas que comprometen su funcionamiento y capacidad de respuesta. En las pequeñas y medianas empresas, esta vulnerabilidad puede estar asociada con restricciones financieras, problemas operativos y otras condiciones que incrementan su exposición ante situaciones de crisis (Erdiaw-Kwasie et al., 2023).
La vulnerabilidad empresarial y la resiliencia organizacional son conceptos relacionados, pero distintos. Mientras la vulnerabilidad se refiere a la exposición o susceptibilidad de una organización frente a condiciones adversas, la resiliencia describe su capacidad para anticipar, afrontar y adaptarse a situaciones de crisis. Duchek (2020) conceptualiza la resiliencia organizacional como una metacapacidad integrada por procesos de anticipación, afrontamiento y adaptación. De manera complementaria, Hillmann y Guenther (2021) muestran que la resiliencia constituye un constructo multidimensional cuya definición y medición dependen del contexto organizacional. Algunos estudios también han identificado diferencias entre tipos de organizaciones en la velocidad con que desarrollan respuestas innovadoras frente a una crisis (Ebersberger & Kuckertz, 2021).
Para analizar las condiciones internas de las empresas, la visión basada en recursos (Resource-Based View, RBV) constituye un referente teórico pertinente. Esta perspectiva plantea que las diferencias entre organizaciones pueden explicarse, en parte, por los recursos y capacidades que poseen y por la manera en que estos son gestionados (Barney et al., 2011). Desde esta perspectiva, las restricciones en recursos financieros, tecnológicos, humanos u organizacionales pueden limitar las posibilidades de respuesta de las MiPEs ante situaciones adversas.
Entre las condiciones financieras asociadas con la vulnerabilidad de las MiPEs se encuentran la limitada disponibilidad de efectivo y las dificultades para mantener liquidez durante periodos de interrupción de la actividad empresarial. Cowling et al. (2020) documentaron que una proporción considerable de SMEs llegó a la crisis de COVID-19 con reservas de efectivo limitadas, mientras que Block et al. (2022) analizaron el uso de mecanismos de financiamiento interno y bootstrapping para preservar liquidez durante la crisis. Estas restricciones pueden limitar la capacidad de las empresas para sostener sus operaciones y responder ante periodos de inestabilidad económica.
Las limitaciones en la formalización de los procesos administrativos pueden dificultar la capacidad de las pequeñas empresas para responder de manera sistemática ante situaciones adversas. En este tipo de organizaciones, la gestión suele desarrollarse con recursos restringidos y estructuras de decisión menos formalizadas, lo que favorece el uso de mecanismos de gestión flexibles y respuestas emergentes ante cambios del entorno (Luederitz et al., 2021; Rastrollo-Horrillo, 2021). Estas condiciones pueden limitar la planificación, la coordinación interna y la capacidad para anticipar contingencias cuando las prácticas administrativas no se encuentran suficientemente desarrolladas.
La adopción tecnológica y la transformación digital también pueden modificar la capacidad de respuesta de las empresas ante entornos cambiantes. Verhoef et al. (2021) señalan que la transformación digital implica cambios en recursos, estructuras organizacionales, estrategias y modelos de negocio. En el caso de las SMEs, Papadopoulos et al. (2020) destacan el papel de las tecnologías digitales para mantener la continuidad empresarial frente a perturbaciones como la pandemia de COVID-19. No obstante, las limitaciones financieras, técnicas y organizacionales pueden restringir la capacidad de las MiPEs para incorporar estas tecnologías.
Junto con las condiciones internas, las MiPEs pueden estar expuestas a factores externos derivados del entorno económico, institucional y de mercado. En el sector turístico, las crisis y perturbaciones externas pueden modificar las condiciones de operación de las empresas y exigir ajustes en sus estrategias y recursos. La literatura sobre gestión de crisis en turismo documenta la diversidad de riesgos, impactos y respuestas empresariales que pueden presentarse ante este tipo de acontecimientos (Wut et al., 2021) 
Las MiPEs pueden mostrar una elevada sensibilidad ante perturbaciones externas debido a sus limitaciones de recursos y a su inserción en entornos económicos específicos. Fu et al. (2023) muestran que las condiciones del entorno empresarial están asociadas con la resiliencia de las empresas ante perturbaciones, mientras que Pedauga et al. (2022) documentan que los efectos de una crisis pueden diferir según el tamaño empresarial y el sector económico. 
Aunque existen investigaciones sobre resiliencia y vulnerabilidad de las pequeñas empresas, aún resulta pertinente profundizar en las experiencias y percepciones de quienes participan directamente en su gestión. Los estudios cualitativos permiten examinar cómo los responsables de estas organizaciones interpretan las perturbaciones del entorno y las respuestas que desarrollan frente a ellas. Landstad et al. (2023), mediante entrevistas longitudinales con administradores de pequeñas empresas, mostraron que las respuestas frente a una crisis pueden implicar flexibilidad, reorientación del negocio y retorno a actividades centrales de la empresa. 
Puerto Vallarta constituye el contexto territorial del presente estudio. Su especialización turística ofrece un escenario pertinente para analizar cómo los responsables de MiPEs del sector servicios perciben las condiciones internas y externas asociadas con su vulnerabilidad empresarial. 
Tomando como base lo anterior, el presente estudio tiene como objetivo analizar los factores asociados a la vulnerabilidad empresarial en las MiPEs del sector servicios de Puerto Vallarta, Jalisco. Se optó por una indagación cualitativa que integró 17 entrevistas semiestructuradas como técnica primordial de captura de información. Para el tratamiento de los testimonios, se empleó el software Atlas.ti. Estas relaciones fueron representadas mediante redes semánticas y diagramas Sankey que permiten visualizar la interacción entre las diferentes dimensiones del fenómeno estudiado.

Figura 1. Factores  de la vulnerabilidad empresarial
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Fuente: Elaboración propia




Materiales y Métodos
El trabajo se desarrolló bajo un paradigma interpretativoy con un enfoque cualitativo de caràcter exploratorio, lo que permitió comprender las perspectivas, experiencias y significados atribuidos por los participantes a los factores internos y externos asociados con la vulnerabilidad empresarial de las MiPEs del sector servicios. El enfoque cualitativo resultó pertinente debido a que el propósito del estudio fue examinar el fenómeno desde la perspectiva de los propios actores y comprender cómo interpretan las condiciones que afectan el funcionamiento de sus empresas (Creswell & Poth, 2018).
De acuerdo con Yin (2018), se adoptó un diseño de estudio de caso único con unidades de análisis incrustadas. El caso estuvo delimitado por el contexto de las micro y pequeñas empresas del sector servicios de Puerto Vallarta, Jalisco, mientras que las 17 MiPEs participantes constituyeron las unidades de análisis incorporadas al estudio. Los administradores o encargados de estas empresas participaron como informantes. Este diseño permitió examinar las experiencias y percepciones de los participantes dentro de un mismo contexto territorial e identificar patrones y diferencias entre las categorías asociadas con la vulnerabilidad empresarial.
El estudio se llevó a cabo en Puerto Vallarta, Jalisco, México, un destino turístico con una actividad económica estrechamente vinculada al sector servicios y al flujo de visitantes. La Secretaría de Turismo de Jalisco incluye a Puerto Vallarta entre los destinos monitoreados de manera permanente mediante indicadores de ocupación hotelera, afluencia turística, derrama económica y estancia promedio, lo que refleja la relevancia del turismo en la dinámica económica local (Secretaría de Turismo de Jalisco, s.f). En este contexto, las micro y pequeñas empresas del sector servicios operan en un entorno expuesto a variaciones en la demanda turística, la competencia y los cambios regulatorios. Esta configuración territorial resulta pertinente para analizar cómo los responsables de estas empresas perciben los factores internos y externos asociados con su vulnerabilidad empresarial.







Selección de participantes
Participaron 17 administradores o encargados de micro y pequeñas empresas del sector servicios ubicadas en Puerto Vallarta, Jalisco. Los participantes fueron seleccionados mediante muestreo intencional, considerando su experiencia directa en la gestión y operación del negocio, de acuerdo con los criterios de inclusión establecidos para el estudio (Patton, 2015). Se procuró incorporar empresas con diferentes giros de actividad y trayectorias de operación, con el propósito de recoger perspectivas diversas sobre las condiciones asociadas con la vulnerabilidad empresarial.

Criterios de inclusión
Los participantes debían desempeñarse como administradores o encargados de micro o pequeñas empresas del sector servicios ubicadas en Puerto Vallarta, Jalisco. Para clasificar el tamaño de las empresas se utilizó el número de trabajadores como criterio operativo, tomando como referencia la estratificación oficial del sector servicios en México: hasta 10 trabajadores para las microempresas y de 11 a 50 trabajadores para las pequeñas empresas. Asimismo, se requirió que las empresas contaran con al menos dos años de operación al momento de la entrevista.
El número de participantes se determinó mediante el criterio de saturación temática, entendido como el punto en el que la incorporación de nuevas entrevistas dejó de aportar códigos, subcategorías o elementos sustancialmente distintos para comprender el fenómeno estudiado. Este criterio se consideró más adecuado que establecer previamente un número fijo de entrevistas, debido a que la suficiencia de la información en investigación cualitativa depende de la recurrencia y profundidad de los contenidos obtenidos durante el proceso de recolección y análisis (Hennink et al., 2017; Saunders et al., 2018).
En total se realizaron 17 entrevistas semiestructuradas administradores o encargados de las MiPEs participantes. Durante el análisis progresivo de las entrevistas se observó una disminución en la aparición de códigos y subcategorias nuevas, mientras que las entrevistas posteriores permitieron confirmar la recurrencia de los principales contenidos identificados. Con base en este proceso, se consideró que las 17 entrevistas proporcionaban información suficiente para responder al objetivo del estudio. Las empresas participantes correspondieron a distintos giros del sector servicios, lo que permitió incorporar perspectivas diversas sobre las condiciones asociadas con la vulnerabilidad empresarial.

Recolección de datos
La información se recopiló mediante entrevistas semiestructuradas, técnica que permitió combinar una guía temática previamente definida con la posibilidad de profundizar en aspectos emergentes durante la conversación. Este formato favoreció la obtención de información comparable entre los participantes y, al mismo tiempo, permitió explorar con mayor detalle sus experiencias, percepciones y valoraciones sobre los factores asociados con la vulnerabilidad empresarial. La elaboración y aplicación de la guía de entrevista se sustentó en las recomendaciones metodológicas para el desarrollo de entrevistas semiestructuradas propuestas por Kallio et al. (2016). La guía de entrevista estuvo estructurada en dos bloques temáticos:
1. Factores internos de vulnerabilidad
2. Factores externos de vulnerabilidad
Ambos bloques constituyeron categorías analíticas definidas a priori a partir del objetivo del estudio y de la revisión de la literatura. Durante el análisis se mantuvo, además, una lógica inductiva que permitió identificar códigos y subcategorías específicas derivadas de las experiencias y percepciones expresadas por los participantes.
Las entrevistas tuvieron una duración aproximada de 15 a 25 minutos y se realizaron de manera presencial con administradores o encargados de micro y pequeñas empresas del sector servicios, todos ellos con experiencia directa en la gestión y operación del negocio. Previo al inicio de cada entrevista, se informó a los participantes sobre el propósito del estudio y se obtuvo su consentimiento para participar y para realizar la grabación en audio. Las entrevistas fueron grabadas y posteriormente transcritas de forma textual para su análisis. No existía relación previa entre los investigadores y los participantes antes de la realización de las entrevistas.

Procesamiento y análisis de datos
El análisis de la información se desarrolló mediante un proceso de codificación temática de carácter deductivo-inductivo. ATLAS.ti, versión 9, se utilizó como herramienta de apoyo para organizar, codificar, recuperar y sistematizar la información obtenida en las entrevistas. Las decisiones analíticas e interpretativas fueron realizadas por los investigadores y no por el software. El procedimiento se desarrolló en tres etapas: organización y preparación de las transcripciones, codificación de la información e integración de categorías y subcategorías.
Codificación inicial
En esta etapa se realizó una lectura sistemática de las transcripciones con el propósito de identificar unidades de significado relacionadas con la vulnerabilidad empresarial. El análisis siguió una lógica deductivo-inductiva: las dimensiones generales de factores internos y externos, previamente establecidas en la guía de entrevista, funcionaron como marco inicial de organización, mientras que los códigos y subcategorías específicas se construyeron inductivamente a partir de las experiencias, percepciones y significados expresados por los participantes. Los códigos se asignaron a fragmentos de las transcripciones que reflejaban condiciones, situaciones o prácticas asociadas con la vulnerabilidad de las empresas.

Integración de códigos y construcción de subcategorías
Posteriormente, los códigos iniciales fueron agrupados según su similitud conceptual y el significado expresado en los testimonios. A partir de esta comparación se integraron subcategorías vinculadas con las dos dimensiones previamente definidas: factores internos y factores externos de vulnerabilidad.

Construcción de redes semánticas
A partir de los códigos y subcategorías identificados se construyeron redes semánticas en ATLAS.ti con el propósito de representar gráficamente las relaciones de significado establecidas durante el análisis. Los vínculos fueron definidos por los investigadores con base en la comparación e interpretación de los fragmentos codificados. Estas redes se utilizaron como apoyo para organizar e interpretar los resultados.
Los resultados se organizaron de acuerdo con las dos dimensiones previamente definidas en la guía de entrevista: factores internos de vulnerabilidad y factores externos de vulnerabilidad. Dentro de la primera se integraron aspectos financieros, operativos y tecnológicos; en la segunda se agruparon condiciones relacionadas con el mercado, el entorno regulatorio y fiscal, y las condiciones socioambientales. Las subcategorías y códigos específicos fueron identificados inductivamente a partir de los testimonios de los participantes.




Visualización de relaciones entre categorías
Con el propósito de representar gráficamente las relaciones entre las categorías y subcategorías identificadas, se elaboraron diagramas Sankey. En estos diagramas, el ancho de las conexiones representó la frecuencia con la que determinados códigos o subcategorías aparecieron asociados dentro del conjunto de entrevistas. Esta representación permitió observar patrones de distribución y vinculación entre los factores internos y externos de vulnerabilidad.
Estos diagramas permitieron la visualización de la distribución de los códigos y de las asociaciones entre categorías. Sin embargo, la frecuencia de aparición o el grosor de las conexiones no se interpretaron como indicadores de importancia conceptual ni como evidencia de relaciones causales, sino únicamente como una representación descriptiva de la recurrencia observada en los datos.

Criterios de rigor cualitativo y consideración del contexto
En congruencia con el enfoque interpretativo, las diferencias relacionadas con la experiencia de los participantes, el tamaño de las empresas y el subsector de actividad no se trataron como factores de confusión, sino como características contextuales relevantes para interpretar los testimonios. Estas diferencias fueron consideradas durante la comparación de los fragmentos codificados y la construcción de las subcategorías. Para favorecer la credibilidad y consistencia del análisis, se revisó sistemáticamente la correspondencia entre las transcripciones, los códigos y las categorías construidas, procurando mantener la trazabilidad de las interpretaciones con los testimonios originales (Nowell et al., 2017).

Consideraciones éticas
La participación fue voluntaria y se realizó previo consentimiento informado. Antes de cada entrevista se explicó el propósito del estudio, el uso académico de la información y el derecho de los participantes a retirarse en cualquier momento. Para proteger su identidad, los registros y las transcripciones fueron tratados de forma confidencial y utilizados únicamente con fines de investigación.




Resultados
El análisis de las entrevistas realizadas a 17 administradores y encargados de MiPEs del sector servicios en Puerto Vallarta permitió identificar un conjunto de factores asociados con la vulnerabilidad empresarial desde dos dimensiones principales: factores internos y factores externos. Dentro de estas dimensiones, el proceso de codificación temática permitió identificar de manera inductiva códigos y subcategorías específicas asociadas con la vulnerabilidad empresarial. ATLAS.ti se utilizó como herramienta de apoyo para organizar y sistematizar la información. A partir de los códigos y subcategorías identificados se construyeron redes semánticas que representan las relaciones de significado establecidas durante el análisis de los testimonios.
Los resultados muestran que la vulnerabilidad empresarial en las MiPEs del sector servicios no responde a un único factor, sino a la presencia conjunta de condiciones internas y externas. Entre las primeras se identificaron aspectos financieros, operativos y tecnológicos; mientras que, entre las externas, destacaron las condiciones del mercado, el entorno regulatorio y fiscal, así como los factores socioambientales. En conjunto, estos elementos permiten comprender la vulnerabilidad empresarial como un fenómeno multidimensional en las MiPEs analizadas. Las evidencias muestran que una parte de la vulnerabilidad empresarial se encuentra asociada con las condiciones internas de gestión, particularmente en las dimensiones financiera, operativa y tecnológica.
La Figura 2 muestra la dimensión financiera como una de las áreas principales en la estructura de los factores internos. Entre los códigos identificados destacan la dependencia del conocimiento del empleado con más antigüedad, la dependencia de las ventas diarias, así como la falta de liquidez y la reducción de la utilidad. Estos resultados indican que algunas de las micro empresas operan bajo condiciones de liquidez limitada y con una fuerte dependencia de los ingresos diarios para mantener su operación. 





Figura 2. Factores internos asociados con la vulnerabilidad empresarial.
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Fuente: Elaboración propia a partir del análisis de las entrevistas.
Respecto a la dimensión operativa, los principales códigos identificados se relacionaron con la gestión administrativa del negocio: control limitado de inventarios, ausencia de planeación estratégica formal, falta de manuales de procesos y toma de decisiones basada principalmente en la experiencia. En conjunto, estos elementos reflejan estructuras de gestión poco formalizadas, que pueden dificultar la anticipación y respuesta ante cambios del entorno empresarial.
En la dimensión tecnológica se identificaron limitaciones en la adopción de herramientas digitales. Entre los códigos registrados se encuentran la ausencia de comercio electrónico, el uso de WhatsApp para la organización de pedidos, el uso limitado de redes sociales y la escasa inversión en herramientas tecnológicas.
Además de los factores internos, los resultados muestran la presencia de condiciones externas relacionadas con el mercado, el entorno regulatorio y fiscal y las condiciones socioambientales.





Figura 3. Red semántica de factores externos de vulnerabilidad empresarial.
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Fuente: Elaboración propia a partir del análisis de las entrevistas.
Se identificaron tres categorías principales: condiciones de mercado, entorno regulatorio y fiscal, y condiciones socioambientales, como se muestra en la Figura 3. En la dimensión de mercado, los participantes señalaron factores relacionados con la competencia y las condiciones económicas vinculadas con la estabilidad del negocio. Entre los códigos identificados se encuentran la competencia de grandes cadenas comerciales, la competencia informal, la dependencia del turismo y las variaciones de precios. En conjunto, estos elementos reflejan la percepción de los participantes sobre las condiciones del entorno en el que operan las MiPEs de Puerto Vallarta.

Los participantes señalaron que las variaciones en la demanda turística y los cambios en el comportamiento de los consumidores pueden generar condiciones de inestabilidad para las MiPEs del sector servicios. Estas percepciones refuerzan la importancia del entorno de mercado dentro de los factores externos asociados con la vulnerabilidad empresarial.
En la dimensión regulatoria y fiscal, los participantes identificaron diversos factores vinculados con la operación cotidiana de sus negocios. Entre los códigos identificados se encuentran la complejidad de los aspectos fiscales, los elevados costos administrativos, las inspecciones sanitarias, el incremento de las obligaciones fiscales y las demoras y costos asociados con la obtención de permisos
Los testimonios de los participantes muestran que los requisitos regulatorios y fiscales pueden representar una carga adicional para la operación de las MiPEs analizadas, particularmente por los costos administrativos, las inspecciones y las demoras asociadas con la obtención de permisos. Estos hallazgos se circunscriben a las experiencias expresadas por los participantes del estudio y no pretenden generalizarse al conjunto de las MiPEs. 
Por otro lado, en la dimensión socioambiental se identificaron códigos relacionados con la preferencia por productos sustentables, una mayor conciencia ecológica y el impacto de huracanes y lluvias. El cambio hacia el consumo digital se consideró dentro de las condiciones de mercado y transformación tecnológica, debido a que se relaciona más directamente con modificaciones en los hábitos de consumo que con aspectos socioambientales. En conjunto, estos códigos muestran cómo los participantes perciben que determinadas condiciones sociales y ambientales se vinculan con la operación de sus negocios.
Estos resultados sugieren que la vulnerabilidad empresarial no solo está vinculada a factores económicos, sino también a transformaciones sociales y ambientales vinculadas con la dinámica empresarial local.
Con el propósito de representar las relaciones entre las categorías y subcategorías identificadas, se elaboró un diagrama Sankey. En esta representación, el ancho de los flujos corresponde a la frecuencia de las conexiones observadas entre los códigos y subcategorías, por lo que no se interpreta como intensidad causal ni como importancia conceptual. Las categorías generales de factores internos y externos fueron definidas a priori, mientras que los códigos y subcategorías específicos se identificaron inductivamente durante el análisis (véase la Figura 4).

Figura 4. Diagrama Sankey de factores de vulnerabilidad empresarial.
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Fuente: Elaboración propia a partir del análisis de las entrevistas.
El diagrama permite observar la distribución de las categorías, subcategorías y códigos identificados en el análisis, así como la frecuencia de las conexiones representadas entre ellos. Estas conexiones corresponden a relaciones establecidas durante la organización e interpretación de los datos y no constituyen, por sí mismas, evidencia de interacción causal entre factores internos y externos. La mayor vinculación se interpretó únicamente a partir de la frecuencia de las conexiones mostradas en el diagrama.
En conjunto, el análisis muestra que la vulnerabilidad empresarial de las MiPEs estudiadas se relaciona con la presencia conjunta de factores internos y externos. Las condiciones financieras, operativas y tecnológicas se presentan junto con circunstancias de mercado, regulatorias, fiscales y socioambientales, configurando un fenómeno multidimensional dentro del contexto analizado.

Discusión
El propósito de este estudio fue analizar los factores internos y externos asociados con la vulnerabilidad empresarial de las micro y pequeñas empresas del sector servicios de Puerto Vallarta, Jalisco. A partir de las experiencias de los administradores y encargados entrevistados, los hallazgos muestran que la vulnerabilidad no se limita a las condiciones internas de las empresas, sino que también se relaciona con las circunstancias del entorno en el que operan. Desde la visión basada en recursos, las limitaciones financieras, operativas y tecnológicas identificadas adquieren relevancia por su relación con los recursos y capacidades disponibles en la organización (Barney et al., 2011). A su vez, la literatura sobre resiliencia empresarial reconoce que la capacidad de respuesta de las organizaciones también se encuentra condicionada por las características del entorno y las situaciones adversas a las que se enfrentan (Duchek, 2020; Erdiaw-Kwasie et al., 2023). En este sentido, los resultados sugieren que la vulnerabilidad de las MiPEs estudiadas debe comprenderse considerando conjuntamente sus condiciones organizacionales y los factores externos asociados con su operación.
Asimismo, los hallazgos muestran limitaciones en la adopción de herramientas digitales entre las MiPEs analizadas, particularmente en el uso de comercio electrónico, redes sociales y sistemas tecnológicos de apoyo a la gestión. Esta situación contrasta con estudios que destacan que el uso de tecnologías digitales puede contribuir a la continuidad de las pequeñas y medianas empresas frente a disrupciones externas (Papadopoulos et al., 2020). 
Además, los participantes percibieron que las condiciones del mercado, el entorno regulatorio y los cambios socioambientales se relacionan con la estabilidad de sus negocios. Este resultado coincide con Belitski et al. (2022) y muestra que, en Puerto Vallarta, la vulnerabilidad también se vincula con condiciones propias del contexto local.
En Puerto Vallarta, la dependencia de la actividad turística fue percibida por los participantes como un factor relevante para la estabilidad de las MiPEs, particularmente ante variaciones en la demanda. Este hallazgo puede relacionarse con Fu et al. (2023), quienes destacan la asociación del entorno empresarial en la capacidad de respuesta de las empresas frente a condiciones adversas. En el contexto analizado, la estacionalidad turística aparece como una condición asociada con periodos de menor actividad y con una mayor exposición percibida por los participantes.
Otro factor relevante fue el entorno regulatorio y fiscal. Los participantes señalaron que la complejidad administrativa, los costos de cumplimiento y las demoras en trámites pueden dificultar la operación cotidiana de las MiPEs. Este resultado es consistente con la OECD (2022), que documenta la relevancia de las cargas administrativas y regulatorias para las pequeñas empresas.
Desde una perspectiva teórica, los hallazgos sugieren que los recursos y capacidades internas de las MiPEs no deben interpretarse de manera aislada de las condiciones del entorno en el que operan. Las dimensiones financiera, operativa y tecnológica permiten comprender restricciones organizacionales desde la visión basada en recursos, mientras que las condiciones de mercado, regulatorias y socioambientales muestran la importancia del contexto para interpretar la vulnerabilidad. Esta lectura complementaria permite comprender el fenómeno desde una perspectiva multidimensional, sin asumir relaciones causales entre sus componentes.
La contribución de este estudio radica en mostrar, desde las percepciones de los administradores y encargados, cómo distintas condiciones internas y externas están presentes de manera conjunta en la experiencia cotidiana de las MiPEs de servicios de Puerto Vallarta. Más que oponer enfoques cualitativos y cuantitativos, los hallazgos aportan una lectura contextual de la vulnerabilidad empresarial, especialmente pertinente en un destino turístico donde convergen condiciones organizacionales, de mercado, regulatorias y socioambientales.





Implicaciones prácticas
Los hallazgos sugieren la conveniencia de fortalecer la gestión financiera, formalizar determinados procesos administrativos y ampliar el aprovechamiento de herramientas digitales en las MiPEs. Asimismo, las dificultades percibidas en materia regulatoria y fiscal muestran la pertinencia de mecanismos de orientación que faciliten el cumplimiento administrativo. Estas implicaciones representan áreas de atención derivadas del estudio y no intervenciones cuya efectividad haya sido evaluada.

Limitaciones del estudio
El estudio presenta algunas limitaciones que deben considerarse al interpretar los resultados. La selección intencional de 17 administradores y encargados de MiPEs del sector servicios de Puerto Vallarta no permite generalizar estadísticamente los hallazgos al conjunto de las empresas del municipio. Asimismo, la diversidad de giros empresariales, el carácter autoinformado de las entrevistas y la delimitación a un único contexto geográfico pueden influir en las experiencias y percepciones obtenidas. Por ello, la posible transferibilidad de los resultados debe valorarse considerando las características de otros contextos empresariales y turísticos. Finalmente, el carácter interpretativo del análisis supone la participación de los investigadores en la construcción de códigos y subcategorías; para fortalecer su consistencia, se revisó la correspondencia entre las transcripciones, los códigos y las subcategorías, manteniendo la trazabilidad con los testimonios originales (Nowell et al., 2017).

Conclusiones
Este estudio tuvo como objetivo analizar los factores internos y externos asociados con la vulnerabilidad empresarial de las MiPEs del sector servicios en Puerto Vallarta, Jalisco. A partir de 17 entrevistas semiestructuradas realizadas a administradores y encargados, el análisis temático de carácter deductivo-inductivo, apoyado en ATLAS.ti para la organización y sistematización de la información, permitió identificar condiciones internas de tipo financiero, operativo y tecnológico, así como condiciones externas relacionadas con el mercado, el entorno regulatorio y fiscal y los factores socioambientales. En conjunto, los hallazgos muestran que la vulnerabilidad empresarial de las MiPEs analizadas debe comprenderse como un fenómeno multidimensional asociado tanto con sus condiciones organizacionales como con el contexto en el que operan.
En relación con el objetivo del estudio, los resultados muestran que los factores internos asociados con la vulnerabilidad se concentran en tres dimensiones: financiera, operativa y tecnológica. En el ámbito financiero se identificaron dependencia de los ingresos diarios, falta de liquidez y reducción de la utilidad. En la dimensión operativa destacaron el control limitado de inventarios, la ausencia de planeación estratégica formal, la falta de manuales de procesos y la toma de decisiones basada principalmente en la experiencia. Por su parte, en la dimensión tecnológica se observaron limitaciones en la adopción de herramientas digitales, particularmente la ausencia de comercio electrónico, el uso de WhatsApp para la organización de pedidos, el uso restringido de redes sociales y la escasa inversión en tecnología.
Se identificaron factores externos asociados con la vulnerabilidad empresarial, entre ellos las condiciones de mercado, el entorno regulatorio y fiscal y los factores socioambientales. En el contexto específico de Puerto Vallarta, la dependencia de la actividad turística fue percibida por los participantes como una condición relevante, particularmente ante variaciones en la demanda. Estas fluctuaciones fueron vinculadas por los administradores y encargados con cambios en la actividad cotidiana de sus negocios, sin que ello implique una relación causal ni una medición objetiva del rendimiento empresarial.
El estudio también muestra el valor de analizar la vulnerabilidad desde las experiencias y percepciones de administradores y encargados. Los resultados corresponden al contexto específico de las MiPEs participantes en Puerto Vallarta y no pretenden representar estadísticamente al conjunto de empresas del municipio. Su posible transferibilidad debe valorarse considerando las características de otros destinos turísticos y contextos empresariales.

Futuras líneas de investigación
En futuras investigaciones sería conveniente dar seguimiento a las MiPEs durante periodos más amplios para conocer cómo cambia su vulnerabilidad con el tiempo. También resultaría útil comparar lo observado en Puerto Vallarta con otros destinos turísticos, con el fin de reconocer coincidencias y diferencias entre contextos. Otra línea de interés sería desarrollar instrumentos que permitan medir con mayor precisión las dimensiones identificadas en este estudio. Finalmente, podría explorarse si una mayor adopción de herramientas digitales se relaciona con una menor vulnerabilidad o con una mayor capacidad de adaptación de las empresas.
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