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Resumen

El presente documento contiene los resultados obtenidos de un estudio de seguimiento de
egresados del servicio educativo telebachillerato comunitario del estado de Campeche, el
cual se llevo a cabo con el proposito de valorar la pertinencia del servicio mediante el analisis
de la trayectoria de sus egresados y el transito que han tenido al nivel superior . La
metodologia que se ha seleccionado fue el estudio de casos multiples, con un enfoque
cualitativo y un alcance descriptivo. Para ello se consideraron 516 egresados de las
generaciones 2013-2016, 2014-2017, 2015-2018 y 2016-2019 de los 19 planteles que
conforman el servicio educativo. Los resultados muestran que han egresado durante las
cuatro generaciones 516 jovenes, de los cuales 279 son hombres y 237 mujeres; asimismo,
139 egresados se encuentran estudiando, lo que corresponde a 26.93 % del total. Este dato es
particularmente importante por la necesidad de facilitar el transito a nivel superior.
Igualmente, se registré que 316 egresados se encuentran laborando en actividades diferentes
a su formacion profesional (es decir, desarrollo comunitario), pues principalmente realizan

labores del campo, del hogar o trabajan de forma independiente.
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Los resultados obtenidos plasman la necesidad de establecer mecanismos para fortalecer la

formacion integral que reciben para incidir positivamente en su comunidad y para transitar

al nivel superior de forma satisfactoria.

Palabras clave: evaluacion de la educacion, educacién media superior, pertinencia.

Abstract

This document contains the results obtained from a Follow-up Study of Graduates of the
Community Telebachillerato Educational Service of the State of Campeche, which was
carried out with the purpose of evaluating the relevance of the educational service, this by
analyzing the trajectory of their graduates and the transit they have had at the Higher Level.
The methodology that has been selected is the Multiple Case Study, with a qualitative
approach and a descriptive scope. For this, 516 graduates of the 2013-2016, 2014-2017,
2015-2018, 2016-2019 generations were considered; of the 19 schools that make up the
educational service.

The results show that 516 young people have graduated during the 4 generations, of whom
279 are men and 237 women, and 139 graduates are studying, which corresponds to 26.93%
of the total graduates. This is particularly important due to the need to facilitate transit at a
higher level. It was also recorded that 316 graduates are working in activities other than their
professional training Community Development; They mainly carry out work in the fields,
household chores and work independently. The results obtained reflect the need to establish
mechanisms to strengthen the comprehensive training they receive that allows them, on the
one hand, to have a positive impact on their community and, on the other hand, to

successfully move to the Higher Level.

Keywords: educational evaluation, upper middle education, relevance.
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Resumo

Este documento contém os resultados obtidos em estudo de acompanhamento com egressos
do servico de telebachillerato comunitario educacional do estado de Campeche, realizado
com o objetivo de avaliar a relevancia do servico por meio da andlise da trajetoria de seus
egressos e do trafego que eles tiveram para o nivel superior. A metodologia escolhida foi o
estudo de casos multiplos, com abordagem qualitativa e ambito descritivo. Para isso, foram
considerados 516 egressos das geragdes 2013-2016, 2014-2017, 2015-2018 e 2016-2019 das
19 escolas que compdem o servigo educacional. Os resultados mostram que 516 jovens se
formaram nas quatro geragdes, sendo 279 homens e 237 mulheres; da mesma forma, estéo
estudando 139 egressos, 0 que corresponde a 26,93% do total. Esses dados sé&o
particularmente importantes devido a necessidade de facilitar o transito para um nivel
superior. Da mesma forma, constatou-se que 316 egressos exercem atividades distintas da
formagdo profissional (ou seja, desenvolvimento comunitario), uma vez que atuam
principalmente no campo, em casa ou por conta propria.

Os resultados obtidos refletem a necessidade de se estabelecer mecanismos que fortalecam a
formacéo integral que recebem para impactar positivamente sua comunidade e passar de

forma satisfatoria para o nivel superior.
Palavras-chave: avaliacéo educacional, ensino médio, relevancia.

Fecha Recepcion: Julio 2020 Fecha Aceptacion: Enero 2021

Introduccion

La educacion media superior ha permitido que muchos jovenes puedan acceder a una
formacion que los dote de competencias para desenvolverse en la vida y para continuar en el
nivel superior. Sin embargo, dada la desigualdad existente en el pais, es preciso reconocer
los principales retos y dificultades que se deben enfrentar:

Si bien los diagndsticos en ese nivel muestran alguna (leve) mejoria, nos
revelan altos indices de desercion de sus alumnos; bajo rendimiento escolar;
poco interés por las materias y la forma en que se imparten; baja formacion
magisterial y desproteccidn laboral (una porcion elevada de profesores lo son
de asignatura); asi como desatencion de autoridades, personal docente y
padres de familia respecto del entorno en que estos jovenes realizan sus

estudios, que los puede convertir consumo de drogas, relaciones sexuales
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desprotegidas y violencia en general (Instituto Nacional para la Evaluacion de
la Educacion [INEE], 2018a, p. 5).

Por ese motivo, en el presente documento —como parte del Congreso Nacional de
Investigacion Educativa (COMIE)— se presentan los resultados de un estudio de caso de alta
eficacia escolar realizado en un plantel de telebachillerato comunitario de Aguascalientes.
En primera instancia se plasman las problematicas principales de la educacién media
superior, es decir, “falta de equidad en la oferta educativa, carencias en la formacion tanto de
profesores como de directivos de los distintos subsistemas, bajos resultados educativos,
insuficiencia de infraestructura y equipamiento de las escuelas, falta de articulacion con la
demanda laboral (Ramirez y Padilla Gonzélez, 2017, p. 2).

En este contexto, el Servicio Educativo Telebachillerato Comunitario (TBC) se
concreta tomando en cuenta la reforma institucional que obliga a prestar el servicio de
educacion media superior, el cual establece su obligatoriedad para la poblacion de entre 16 y
17 afios de edad; ante esta situacion, el Gobierno federal, en el sexenio 2013-2018, se propuso
ampliar la cobertura hasta 80 %.

El TBC imparte educacién media superior con el fin de formar personas que puedan
desarrollar habilidades mediante la realizacion de diversos tipos de proyectos recreativos,
sociales, culturales, ambientales, economicos, artisticos, cientificos, etc., los cuales se
vinculan a las competencias establecidas en el perfil de egreso. Asimismo, tienen incidencia
directa en la comunidad, dado su propoésito formativo estipulado en el documento base:
“Dotar a las y los jovenes de una formacién integral conformada por habilidades,
conocimientos y actitudes que les permita comprender la cultura de su tiempo y actuar como
sujetos activos capaces de influir positivamente en contextos locales y globales”
(Subsecretaria de Educacion Media Superior [SEMS], 2018, p. 5).

Durante el ciclo escolar 2017-2018, segun cifras obtenidas del archivo historico del
INEE (2018b), en el estado de Campeche funcionan 125 planteles de educacion media
superior que incluyen bachillerato general, bachillerato tecnolégico, profesional técnico. Con
19 planteles educativos (lo que constituye a 15.2 % del total de planteles), el telebachillerato
comunitario es el segundo servicio educativo méas grande en el estado. En la tabla 1 se
ensefian las cifras de educacion media superior en el estado de Campeche para el inicio del
ciclo escolar 2017-2018:
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Tabla 1. Cifras de educacién media superior en el estado de Campeche (inicio del ciclo

escolar 2017-2018)

Sostenimi Cont_rql o Tipo de Alumnos | Docentes | Planteles
administrat | Institucion Abs (% |Ab |% |Ab | %
ento . plantel . s s
Federal Centralizad | Coordinada | DGB 360 1.0 |16 |08 |1 0.8
0 S por UEMSTAy [ 435 | 11. |23 |11. |6 4.8
SEMS CM 6 9 6 3
UEMSTIS |436 |11. |18 |88 |4 3.2
1 9 4
Total 907 |[24. |43 |20. |11 | 8.8
7 8 6 9
Estatal Centralizad | Organismo | Bachillerat | 170 | 4.7 |11 |55 |3 |24
0 centralizad | os estatales | 4 5
os de los
estados
Descentrali | Organismo | CECYTE 502 [13. |18 |87 |7 |56
zado S 3 7 1
descentraliz | CONALEP | 180 (4.9 |10 |50 |3 2.4
ados de los 9 5
estados Colegiode | 768 |21. |32 |15. |20 |16.
Bachilleres | 4 0 4 5 0
Educacion | 253 | 6.9 |11 |54 |17 |13.
Media 4 3 6
Superior a
Distancia
Telebachill | 835 | 2.3 |57 |27 |19 | 15.
erato 2
Comunitari
0
Total 195 | 53. |89 |42. |69 |55.
89 |5 5 9 2
Autonom | Auténomo | Universida | Bachilllerat | 507 | 13. |22 |10. |4 3.2
0 des 0s 3 9 4 7
Auténomas | Auténomos
Estatales
Total 507 |13. |22 |10. |4 3.2
3 9 4 7
Particular Institucione | Bachillerat | 286 | 7.8 |52 |25. |40 | 32.
S 0s 5 5 1 0
particulares | particulares
Subsidiado | Subsidiado | Preparatori | 9 00 |8 04 |1 |08
s por los a Estatal o
estados o Federal por
AC Cooperacid
n
Total 287 | 7.8 |53 |25. |41 | 32.
4 3 5 8
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Total 366 | 100 |20 | 100 |12 | 100
13 |0 |8 |.0 |5 |.0
Fuente: INEE (2018b)
Para el afio 2019, luego de seis afios de iniciar operaciones y con cuatro generaciones

de egresados, se hace necesario reconocer la ruta que han seguido los graduados del TBC y
en qué medida se ha cumplido el proposito formativo, como ha sido la experiencia del
estudiante y cudl ha sido el aporte social y la incidencia en la comunidad. Este trabajo, por
tanto, procura valorar la pertinencia del servicio educativo reconociendo la ruta profesional
y laboral que han seguido sus egresados.

Uno de los aspectos méas importantes en la evaluacién del servicio educativo es el
referido a los programas de estudio, los cuales deben responder a las necesidades actuales.
En palabras de Barriga, Gonzéalez, Pacheco Pinzdn, Saad Dayan y Rojas Drummond (1990),
eso implica “la necesidad de adecuar de manera permanente el plan curricular, determinar
sus logros, para ello es necesario evaluar continuamente los aspectos interno y externos del
curriculo” (p. 133).

Ahora bien, para Barriga et al. (1990) evaluar la efectividad del curriculo contempla
los siguientes aspectos:

1. Analisis de los egresados y sus funciones profesionales. Con este analisis se
busca determinar qué tipo de funciones profesionales desempefian realmente
los egresados, si se capacitaron para estas funciones o no en la carrera, qué
utilidad reportan los egresados, empleadores y beneficiarios de dichas
funciones, qué funciones se consideran convenientes para integrarse al plan
de estudios.

2. Analisis de los egresados y de los mercados de trabajo. Es indispensable
determinar los tipos de areas y sectores en que los egresados estan
trabajando, analizar si corresponden a mercados de trabajo tradicionales,
novedosos o potenciales, investigar los indices de desempleo y subempleo
de los egresados, obtener una relacion de empleo en comparacion con
egresados de otras instituciones.

3. Analisis de la labor del egresado a partir de su intervencién en la solucion
real de necesidades sociales y los problemas de la comunidad para los que
fue disefiada la carrera. En este punto se confrontara con la realidad para

descubrir si realmente hay o no un vinculo estrecho entre las instituciones

Vol. 12, Num. 22 Enero - Junio 2021, 169



Revtst‘l Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467
educativas y el sistema social, y se podran reestructurar o cambiar los
fundamentos, que son la parte medular del curriculo (p. 147).

Desconocer la ocupacion de los egresados del TBC limita las posibilidades para
evaluar los programas de estudio, deja al servicio educativo sin insumos para mejorar la
calidad de la educacién impartida y, por tanto, no se puede incidir favorablemente en las
comunidades rurales aledafias. Por ello, en este trabajo se ha planteado la siguiente pregunta
de investigacion: ¢cual es la trayectoria que han seguido los egresados del telebachillerato

comunitario en el estado de Campeche?

Desarrollo

La apertura de planteles de TBC en el estado de Campeche inici6 en 2013 con cuatro
centros educativos en las comunidades de Cumpich, Mancolona, Oxcabal y Pablo Garcia.
Con un crecimiento paulatino cada afio, en 2014 se abrieron cinco centros educativos mas en
las comunidades de Chunchintok, Chunkanan, Laguna Grande, Tikinmul y Suctuc. En 2015
se sumaron los centros de Isla Arena, La Victoria y Miguel Colorado.

Luego, en el afio 2016 se abrieron seis planteles en las comunidades de Adolfo Ruiz
Cortinez, Carlos Salinas de Gortari, Gustavo Diaz Ordaz, Nayarit de Castellot, San José de
las Montafias y Yohaltun. Finalmente, en 2017 se abrio el centro educativo en Iturbide.
Actualmente, se cuenta con 19 planteles en el interior del estado.

Este servicio tiene una serie de particularidades que lo distinguen de los demas
subsistemas, las cuales estan descritas en el documento base que regula al TBC:

e Se establece preferentemente en instalaciones de las telesecundarias o en espacios
que la propia comunidad ponga a disposicion del servicio.

e Se imparte en una modalidad escolarizada presencial.

e Se sustenta en el plan de estudios del bachillerato general.

e Cuenta con una plantilla de tres docentes.

e Se apoya en materiales impresos y audiovisuales elaborados expresamente para este
servicio.

e Laduracion de los estudios es minimo tres afios y maximo cinco afios (SEMS, 2016).
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Asimismo, centra su atencion en comunidades rurales con menos de 2500 habitantes
que no cuentan con otro bachillerato en un radio de cinco kilémetros. El equipamiento basico
incluye lo siguiente:

e Un televisor.

e Un proyector de cafion.

e Un reproductor de discos compactos en formato DVD.
e Una laptop para uso de actividades de ensefianza.

En cada plantel laboran tres docentes. Cada uno se enfoca en el area disciplinar que
le corresponde de acuerdo con su perfil profesional, el cual se establece en el profesiograma
para el telebachillerato comunitario, documento catalogado como “una herramienta de indole
académico-administrativo, que contiene de manera organizada y sintética las cualidades o
competencias deseables en un profesionista que aspira a ser docente en el telebachillerato
comunitario” (Direccion General del Bachillerato, 2019, p. 3).

Los docentes, segun el acuerdo secretarial 447, se definen como “el conjunto de
educadores que satisfacen los requisitos necesarios y que, como promotores y agentes del
proceso educativo, ejercen la docencia a través de la catedra, la orientacion, la tutoria y en
general cualquier actividad ligada a estos procesos” (SEMS, 2018, p. 2).

Al iniciar sus operaciones en 2013, el modelo educativo se conformd por el plan y
programas de estudio vigentes del bachillerato general con una estructura organizada por
asignaturas en tres componentes de formacion: bésica, propedéutica y profesional.
Asimismo, un enfoque intercultural que permite la transversalidad en diversidad, tolerancia
y civilidad, que integra también las actividades de tutoria, asi como la realizacion de
iniciativas deportivas, artisticas, culturales y de recreacion (este plan de estudios estuvo
vigente para las primeras cuatro generaciones: 2013-2016; 2014-2017; 2015-2018; 2016-
2019y 2017-2020.

A partir de 2018, entré en vigor el documento base que sustituye al anterior emitido
en 2016, que expresa la finalidad del cambio a plan modular:

Se propone sentar los fundamentos que particularizan al Telebachillerato
comunitario como una modalidad escolarizada, presencial que ofrece
servicios educativos a poblaciones rurales o en situacion de marginalidad
preferentemente, o bien en aquellas que teniendo condiciones, no cuenten con
cobertura de EMS satisfecha, que tiene como fundamento académico el Plan

de Estudios de Bachillerato General de la Direccién General de Bachillerato
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y se distingue por su implementacion académica por areas disciplinares y un
mapa curricular modular (SEMS, 2018, p. 4).

Lo anterior para que el telebachillerato comunitario cumpla con los requisitos de
ingreso, asi como los criterios de evaluacion que garantizan su pertenencia al Padron de
Calidad del Sistema Nacional de Educacion Media Superior (PC-SINEMS) y responder a la
compatibilidad, operatividad, funcionalidad y factibilidad.

Este nuevo plan modular articul6 las asignaturas de tal manera que se agruparon por
campos de conocimiento y se integraron en las tres areas disciplinares iniciales. Ademas, se
propuso una practica educativa que requiere de nuevas normas para trabajar en el aula, asi
como adecuaciones administrativas para que se concrete.

El perfil de egreso del TBC esta descrito en las competencias genéricas que integran
el marco curricular comun, asi como las competencias disciplinares basicas, disciplinares
extendidas y profesionales. Igualmente, se constituye por once ambitos para responder a los
requerimientos actuales, asi como el desarrollo de habilidades socioemocionales.

Esto permite contar con una formacion integral que impacte en su contexto y en la
sociedad en general. En cuanto a los aportes sociales y educativos méas importantes se pueden
destacar los siguientes:

e Los procesos pedagogicos del TBC priorizan la experiencia y vinculan el aprendizaje
en las aulas con su vida cotidiana, lo que permite desarrollar en ellos una formacion
integral para llevar una vida exitosa en lo familiar, académico y laboral.

e Laformacion profesional Desarrollo Comunitario, Unica para este servicio educativo,
permite al estudiante contar con las competencias requeridas para concretar proyectos
de desarrollo comunitario que impacten en su comunidad. Por eso, desde el tercer
semestre inician un proyecto que se va consolidando durante los siguientes semestres.
Luego, en sexto semestre se genera un plan de seguimiento y continuidad para que
los proyectos sean permanentes y produzcan diversos beneficios a la comunidad.

En la actualidad, muchos estudios de egresados se llevan a cabo principalmente en
nivel superior; sin embargo, cada vez es mas evidente la necesidad de enfocarse en el nivel
medio superior, pues “cada vez son mas los egresados de este tipo educativo quienes ya no
tienen condiciones o el interés para continuar estudios superiores debiéndose incorporar al
mercado laboral” (Garcia, Fonseca Bautista e Ibarra Uribe, 2017, p. 1).

Debido a esto, en el estado de Morelos se llevo a cabo un estudio colectivo de casos

tipicos con la finalidad de caracterizar las aspiraciones de los jovenes que egresan de sus
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planteles. Segun Alanis (2020) “desde la mirada de sus egresados, se identificaron obstaculos

y apoyos que delinearon sus aspiraciones distinguiendo entre quienes continuaron sus

estudios y quienes no lo hicieron. Se encontré que son los primeros quienes ejercen mas su

capacidad de aspiracion” (p. 2).

Este seguimiento de egresados permite evaluar la calidad de la educacién impartida,
asi como la pertinencia de planes y programas de estudio, los cuales deben responder a las
necesidades de los estudiantes para que puedan acceder al nivel educativo siguiente o para
que puedan de forma exitosa implementar proyectos de mejora en sus contextos.

Algunos de los objetivos que establece el Instituto Tecnologico de Estudios
Superiores de Monterrey, a través de la Red Gradua2 y la Asociacion Columbus para este
tipo de estudios, son los siguientes:

e Evaluar la pertinencia y la calidad de los planes de estudio.

e Mejorar el disefio de los planes de estudio.

e Ayudar a los estudiantes a elegir una carrera.

e Comunicar a exalumnos.

e Obtener indicadores de la calidad de la educacion.

e Evaluar el nivel de satisfaccion de los egresados con su formacion.

e Tomar mejores decisiones de mercadeo.

e Conocer el nivel de insercion de los egresados en el mercado laboral y en sus

carreras profesionales.

e Satisfacer las necesidades de los empleadores.

e Disefiar programas ad hoc de capacitacion, de posgrado y de educacion continua.

e Evaluar la precision de la educacion de los egresados con respecto a su trabajo.

e Verificar si la mision de la universidad se refleja en la realizacion personal de los

egresados y su compromiso (Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey [ITESM], 2006).

Para llevarlos a cabo se deben considerar las caracteristicas del servicio educativo, de
modo que los resultados permitan implementar mejoras y elevar la calidad de la educacion
impartida. Dentro de los procesos de seguimiento y evaluacion que realiza la DGB se
encuentra la cédula de egresados que tiene como finalidad contar con una referencia sobre el
impacto que tiene el TBC en la poblacion atendida; esta se lleva a cabo en dos etapas —

previo y posterior al egreso del estudiante—, para lo cual se apoya en formularios en linea.
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Método

Existen diversas metodologias para dar seguimiento al egresado. La DGB ha
implementado estudios de tipo muestral que permiten tener un panorama nacional; sin
embargo, esta tipologia no ofrece datos estatales completos y necesarios para tomar
decisiones que fortalezcan y mejoren el servicio educativo. Por eso, para contar con la
informacion precisa de cada plantel que integra el servicio educativo en el estado, se
consider6 la metodologia de estudio de casos multiples, con un enfoque cualitativo y un
alcance descriptivo, de tipo censal.

Asimismo, se adopta una perspectiva integradora al estudiar un determinado
fendmeno contemporaneo en donde existen diversas circunstancias que al analizarse podran
responder a las preguntas de investigacion ligadas prioritariamente al por qué y al como. Al
examinar el fendbmeno con esta metodologia se podra también generar una teoria o, en su
caso, contar con un panorama lo suficientemente amplio para asumir alguna postura.

Diversos autores sustentan que el valor del estudio de caso se basa en su oportunidad,
lo que implica poder analizar unidades que de otra manera no seria posible. Starke y
Strohschneider (2009), citados por Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014),
sefialan que “ofrecen varios beneficios, entre los que se destacan que proporcionan una base
de datos enriquecedora e informacion completa sobre el fendmeno o unidad considerada y
revelan diferencias entre expresiones de dicho fendmeno o los casos analizados” (p. 3).

En la tabla 2 se concentran algunas de las principales caracteristicas de los estudios

de caso sefialados por Hernandez Sampieri et al. (2014):
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Tabla 2. Caracteristicas de los estudios de caso

Constituyen métodos o disefios flexibles, ya que el
investigador puede utilizar multiples herramientas
para capturar y analizar los datos que le permiten
comprender las peculiaridades del fendmeno o
problema bajo indagacion y conocer sus causas.

Yin (2011), Bell (2010), The SAGE
Glossary of the social and
Behavioral Sciences (2009) vy
Timmons y Cairns (2009)

El investigador y el objeto de investigacion
interactllan constantemente entre si.

Aaltio y Heilmann (2009)

El objeto de estudio o caso es examinado de
manera sistémica, global y holistica.

Xiao (2009)

El investigador casi siempre trata de identificar
patrones.

Green (2011)

Se realiza en ambientes naturales.

Yin (2013) y Moore (2009)

Son de naturaleza empirica, por lo cual los datos
recolectados deben ser ricos y profundos.

Sekaran y Bougie (2013), Mertler y
Charles (2010)

Son completamente contextuales, es decir,
analizan tanto el caso como su contexto, pues
ambos son igualmente importantes.

Hernandez Sampieri y Mendoza
(2012) y Stake (2006)

Utilizan triangulacion de fuentes de datos como eje
de analisis.

Greenn (2011)

Se fundamentan en la premisa de que un examen
en profundidad de un caso y su contexto puede
generar informacion significativa sobre otros casos
similares.

The SAGE Glossary of the Social
and Behavioral Sciencies (2009)

Incluyen todas las perspectivas posibles de los
participantes.

Rauffler (2009)

Fuente: Hernandez Sampieri et al. (2014)

Dentro de esta recopilacion de caracteristicas se aprecia la gran utilidad de los
estudios de caso que permiten de forma integral y holistica estudiar un fendmeno en un
ambiente natural con el propdsito de recabar informacion significativa y poder establecer
patrones.

En este sentido, al estudiar el servicio educativo telebachillerato comunitario del
estado de Campeche se pretende identificar patrones que permitan comprender como ha
respondido dicho servicio a las necesidades de la comunidad y formacion de estudiantes de
tal manera que puedan generar propuestas de mejora de su entorno y calidad de vida. En este
proceso se consideran como mas importantes las preguntas como y por qué, ya que el
investigador no tiene gran control sobre el fendmeno estudiado. Yin (1994) define el estudio

de caso de la siguiente manera:
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Un estudio de caso es (1) una pregunta empirica que investiga un fenémeno
contemporaneo dentro de su contexto de vida real sobre todo cuando los
limites entre el fendbmeno y contexto no son claramente evidentes, (2) la
pregunta de estudio de caso cubre con la técnicamente distintiva situacion en
la cual habrd muchas méas variables de interés que apuntes de datos y como
resultado confia en las fuentes multiples de evidencia, con datos que necesitan
converger en una moda triangular, y como resultado beneficia el desarrollo
anterior de proposiciones tedricas para guiar la coleccién de los datos y

analisis (p. 9).

Cada investigacion debe basarse en un plan que seré la guia del investigador; de este

modo, se contara con un método para recolectar y analizar la informacion que se recaba, la

cual luego se usara para emitir un informe. Seguin Yin (1994), los componentes de un plan

de investigacion para los estudios de caso son cinco:

Una pregunta de estudio.

Sus proposiciones, si hubiera.

Su unidad o unidades de analisis.

La I6gica que une los datos a las proposiciones.

Criterio para interpretar los resultados de un estudio.

Para la recoleccion de datos se disefid una encuesta que se aplico a dos grupos

poblaciones: los alumnos de sexto semestre (previo a su egreso en el momento del estudio)

y los egresados de afios anteriores (de los cuales no se contaba con registro).

El estudio —al tener la finalidad de realizar comparaciones y establecer patrones—

necesita recabar informacién desde todos los angulos posibles. Por eso —y para no limitarlo

a una sola zona donde tres o cuatro planteles estuvieran en condiciones similares, pero que

no se aplicaran para los restantes—, se decidié que cada plantel se considerara un caso. Esto

permite tener una vision general y analizar aspectos centrales de cada plantel para establecer

semejanzas y diferencias. En concreto, cada caso se identificd con el nombre del plantel (en
total fueron 19):
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Tabla 3. Casos definidos para el estudio

N.° de caso | Nombre del caso

Caso 1 Adolfo Ruiz Cortinez
Caso 2 Carlos Salinas de Gortari
Caso 3 Chunchintok

Caso 4 Chunkanan

Caso 5 Cumpich

Caso 6 Gustavo Diaz Ordaz
Caso 7 Isla Arena

Caso 8 Iturbide

Caso 9 La Victoria

Caso 10 Laguna Grande

Caso 11 Mancolona

Caso 12 Miguel Colorado

Caso 13 Nayarit Castellot

Caso 14 Oxcabal

Caso 15 Pablo Garcia

Caso 16 San José de las Montafias
Caso 17 Suctuc

Caso 18 Tikinmul

Caso 19 Yohaltun

Fuente: Elaboracion propia
El disefio de multiples casos es particularmente util, dado que permitira encontrar las

similitudes y diferencias entre cada uno de ellos para poder establecer patrones y generar el
reporte comparativo. El estudio se llevé a cabo utilizando la l6gica de repeticion sobre la de
muestreo, ya que se analizaron la totalidad de los planteles en un periodo de 8 meses (desde
abril a noviembre de 2019).

La primera fase del estudio se enfoco en la poblacion que ya egreso (generaciones
2013, 2014y 2015). El proposito fue conocer lo que estan haciendo estas personas (el rumbo
profesional y personal que han tomado). La segunda fase del estudio se centro en la poblacion
que en el momento del estudio estaba proxima a egresar (generacion 2016-2019) con el fin
de dar continuidad al estudio de la primera fase (esto se hard con cada generacién
subsecuentemente).

Se tomaron los meses de abril, mayo y junio de 2019 para la aplicacion del
instrumento que se realiz6 por medio de formularios de Google. La informacion que se
recab6 por cada egresado fue de qué plantel egreso, en qué afio y datos generales como
nombre, sexo, correo electronico, edad, estado civil, hijos, ocupacion, instituciones en que se
encuentran matriculados, asi como en qué areas se desenvuelven profesionalmente.
Finalmente, se procur6é saber el grado de satisfaccion de la formacion recibida en el

telebachillerato comunitario.
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Para la segunda fase se considerd a los estudiantes que estaban proximos a egresar en
el mes de julio de 2019 (el periodo de registro finaliz6 en el mes de noviembre de 2019). En
esta fase el propdsito fue reconocer las expectativas en torno a su proyecto de vida profesional
y laboral, y si lograron llevarlo a cabo. Dado que el periodo de recoleccion de datos culminé
en noviembre, se pudieron registrar los resultados de sus postulaciones a instituciones de

educacion superior o si se lograron insertar al campo laboral.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos. Se registraron en total 516

egresados distribuidos por generaciones de la siguiente manera:

Figura 1. Namero de egresados de TBC por generacién
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Fuente: Elaboracion propia
Es importante destacar que se registra un crecimiento de 336 % porque, como ya se
menciono, a partir del afio 2013 hubo un incremento progresivo de TBC, los cuales en la

actualidad suman 19 centros (figura 2).
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Figura 2. Planteles que tuvieron egreso en cada generacion
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Fuente: Elaboracion propia
En relacion con el género, de los 516 egresados, 54 % son hombres y 45.93 % mujeres
(figura 3).

Figura 3. Egresados por sexo y generacion
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Fuente: Elaboracion propia
En relacion con el numero de egresados de cada plantel, en la figura 4 se puede
observar que el mayor nimero en un plantel de TBC Campeche fue de 65 (Mancolona) y el

menor namero fue 2 en los planteles de Adolfo Ruiz Cortinez y Gustavo Diaz Ordaz.

Vol. 12, Num. 22 Enero - Junio 2021, 169



Revista Iberoamericana para la

Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

Figura 4. Namero de egresos en cada plantel de TBC Campeche
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Fuente: Elaboracion propia
En la figura 5 se observa que de los 516 egresados, 139 (26.93 %) se encuentran

estudiando, de los cuales 56 % son hombres y 36.69 % mujeres.

Figura 5. Egresados que se encuentran estudiando
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Fuente: Elaboracion propia
En cuanto al nivel de estudio en que se encuentran matriculados, 86 % se hallan
estudiando en instituciones de nivel superior, mientras que 9 % se encuentran estudiando

nivel técnico o algun oficio (5 % no especifico).
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Figura 6. Nivel educativo en que se matricularon los egresados

H Mivel Supericr B Nivel Técnico B Mo especilica ron

Fuente: Elaboracion propia
Con respecto a las principales carreras elegidas por los egresados, 62 % se encuentran
estudiando licenciatura en Administracion de Empresas, 7 % ingenieria en Innovacion
Agricola Sustentable, 6 % ingenieria en Sistemas Computacionales, 4 % Contabilidad (en

otras carreras se encuentra matriculado el equivale a 2 %).

Figura 7. Principales carreras elegidas por los egresados
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En relacion con la situacién laboral, 61.24 % de los egresados se encuentra laborando,

de los cuales 40 % son hombres y 20 % mujeres.

Figura 8. Situacion laboral de egresados
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Fuente: Elaboracion propia
Sobre el tipo de trabajo que desempefian, las principales actividades se pueden

apreciar en la tabla 4, donde se destacan las labores del campo y de la casa.

Tabla 4. Principales actividades laborales

Actividades laborales NUmero de egresados
Labores domesticas 39
Asistente en la comisaria 1
municipal

Independiente 49
Labores de limpieza 1
Labores del campo 99
Labores del campo, independiente 4
Privado 54
Privado, independiente 1
Privado, labores del campo 1
Pablico 37
Publico, labores del campo 1
Secretaria de la defensa nacional 2
N/E 27
Total 316

Fuente: Elaboracion propia
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En relacion con el grado de satisfaccion de la formacion recibida en el TBC, para 42
% de los egresados fue una experiencia de formacion muy satisfactoria, 38% la consider6
satisfactoria, 10 % aceptable y 10 % omitid su opinion.

Figura 9. Nivel de satisfaccion de la formacion recibida
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Fuente: Elaboracion propia

Discusion

Los resultados obtenidos permiten dar respuesta a la pregunta de investigacion
planteada al inicio del estudio, es decir, ¢cual es la trayectoria que han seguido los egresados
del telebachillerato comunitario en el estado de Campeche? En tal sentido, al comparar los
resultados de cada plantel, se registraron porcentajes similares de hombres y mujeres que
culminaron sus estudios de nivel medio superior en el telebachillerato, lo que evidencia la
posibilidad de un desarrollo académico equitativo. Esta es una gran fortaleza percibida.

Uno de los propositos fundamentales de la EMS es dotar al estudiante de las
competencias necesarias para continuar sus estudios de nivel superior. Seguir este trayecto
se traduce en un proyecto de vida profesional y una visién para labrarse un futuro mejor. Al
respecto, se puede indicar que 26 % se encuentra estudiando actualmente alguna carrera, en
especial licenciatura en Administracion de Empresas. En un futuro trabajo se podria indagar
en las razones de esta eleccidn. Sin embargo, también se debe sefialar que la mayoria ha
optado por trabajar. Si bien las condiciones socioeconomicas pueden dificultar la continuidad
de los estudios, se percibe como necesario incluir en futuras investigaciones este aspecto. En
el TBC la formacion profesional se promueve para impulsar el desarrollo de competencias

encaminadas a lograr en el estudiante actitudes responsables hacia su entorno. En otras
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palabras, los egresados al contar con esta formacion estdn capacitados para laborar en

organizaciones civiles, ofreciendo servicios de orientacién, trabajo social, encuestas de

opinidn publica, investigacion, capacitacion, etc.

Asimismo, se debe indicar que la ocupacién principal de los egresados que no
continuaron sus estudios son las labores de campo y domeésticas, por lo que resulta prioritario
para el servicio educativo fortalecer esta capacitacion. Queda como una tarea pendiente para
los profesionales de la educacion implementar estrategias que permitan la consolidacion y
continuidad de los proyectos para convertirlos en una actividad permanente y benéfica, que
aporte elementos de autosuficiencia en caso de optar por quedarse con este nivel educativo.

Dado que se espera que los egresados estén preparados para continuar sus estudios en
el nivel superior inmediato, asi como que incidan positivamente en su comunidad
aprovechando la formacion de capacitacion para el trabajo, este aspecto ain sigue siendo un
area de debilidad importante.

Por otra parte, se debe subrayar que fue particularmente dificil contactar a los
egresados, dado que no habia un registro previo de ellos. Por eso, al no contar con una base
de datos institucional, se disefié un formulario que fue llenado en su mayoria por el personal
de los planteles que colaboraron en la tarea de ubicacion de los egresados. Esta, por una parte,
fue una de las principales fortalezas de este trabajo, pues se la suma de esfuerzos de la
comunidad educativa sirvié para localizar y registrar al mayor nimero de egresados. Sin
embargo, al mismo tiempo, esta fue una de las areas de debilidad de este trabajo, por lo que
para generaciones posteriores se sugiere implementar mecanismos que faciliten la
comunicacion y seguimiento de los alumnos, asi como disefiar un proceso mas estandarizado
y sistematizado que garantice la emision de resultados fiables.

Asimismo, incrementar el niUmero de estudiantes que ingresan al nivel superior sigue
siendo uno de los principales retos del telebachillerato comunitario, asi como fortalecer el
trabajo por proyectos para incidir directamente en la comunidad y para que permanezcan
activos aun después de haber egresado.

Los resultados, en sintesis, permiten reafirmar la necesidad de fortalecer la calidad de
la educacién media superior, sobre todo la que se imparte en las poblaciones mas vulnerables.
Igualmente, se deben proveer los insumos suficientes para que las decisiones que se tomen

puedan incidir favorablemente en las realidades de los jovenes.
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Conclusiones

El presente estudio sirvid para ofrecer insumos valiosos sobre como el servicio
educativo telebachillerato comunitario en el estado de Campeche ha ido consolidandose
como una oferta educativa que ofrece a los jovenes educacion de calidad, de ahi que en la
actualidad sea reconocida como una alternativa para formarse de manera académica. Esta
consolidacion ha permitido que sea el segundo servicio educativo mas grande en el estado,
con 19 planteles distribuidos en el interior. Asimismo, el crecimiento sostenido de su
matricula ha hecho que se atienda a una poblaciéon de 800 alumnos que pueden recibir
educacion media superior.

El incremento en la matricula refleja que en el TBC se realizan estudios de nivel
medio superior en donde hombres y mujeres desarrollan de la misma manera las
competencias requeridas, lo que resulta sumamente motivador, dado los esfuerzos de los
docentes para evitar que las mujeres abandonen los estudios para asumir roles tradicionales
(amas de casa) dentro de la comunidad.

Valorar la importancia de realizar este estudio representd un esfuerzo para que se
genere en cada plantel una cultura de seguimiento al egresado como base para la mejora, por
lo que su continuidad sera fundamental para fortalecer la educacion que se imparte.

Al egresar, se espera que los jovenes den muestra de sus capacidades y de su
integracién en todos los ambitos de la sociedad y los relacionados con su formacion integral
(aspectos fisicos, afectivos, sociales).

En cuanto al nimero de estudiantes que lograron egresar satisfactoriamente, de las
cuatro generaciones analizadas se registraron 516; en futuras investigaciones se contemplara
el analisis de la eficiencia terminal.

Siendo uno de los propdsitos del servicio educativo orientar el interés vocacional de
los jovenes y que continden sus estudios, al registrar que de los 139 egresados que estaban
estudiando en el momento de aplicar la encuesta, 120 lo hacen en instituciones de educacion
superior, se puede afirmar que la primera opcién de estudio es el nivel superior (muy por
debajo se hallan las carreras técnicas u oficios).

Un aspecto que es necesario fortalecer es el relacionado con la ocupacion. En este
sentido, 61.24 % de los egresados se encuentra laborando al momento del estudio, de los
cuales 40 % son hombres y 20 % mujeres. Sin embargo, las ocupaciones distan mucho del
propdsito del autoempleo, el empleo formal o el relacionado con su formacion profesional

(es decir, trabajo comunitario), ya que prioritariamente laboran en el campo o en el hogar.
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Reconocer la trayectoria del egresado es parte fundamental de la evaluacion educativa
y curricular, pues sirve para valorar la pertinencia de los planes de estudio y el logro de
competencias que caracterizan a la educacién media superior.

Con los resultados, cada plantel contaréa con datos que permitan valorar las fortalezas
y debilidades de sus centros educativos, analizar los aspectos relacionados con el rendimiento
de los estudiantes, asi como realizar evaluaciones educativas en todos sus &mbitos teniendo
en cuenta que el centro escolar, la administracién educativa y los procesos de ensefianza y

aprendizaje deben estar en concordancia para la consecucion de los objetivos.

Futuras lineas de investigacion

El presente estudio pone de manifiesto la necesidad de continuar documentando e
investigando sobre los diversos actores y procesos del servicio educativo telebachillerato
comunitario, como futuras lineas de investigacion se mencionan las siguientes:

- Continuidad al seguimiento de egresados para mantener el historial actualizado
que permita contar con insumos sobre la trayectoria que siguen los jovenes al
egresar.

- Analizar la eficiencia terminal para conocer la cantidad de jovenes que egresan
comparandolo con los de nuevo ingreso.

- Un siguiente aspecto es profundizar en la evaluacion externa del curriculum para
documentar la experiencia que han tenido los egresados en las ocupaciones
formales e informales en las que se desempefian recabando la percepcion de los
empleadores.

- Dar seguimiento a la trayectoria profesional del egresado, para reconocer las areas
disciplinares en las que se siente fortalecido y aquellas que se le han dificultado
en su formacion superior.

Finalmente, se percibe como necesario incluir de forma permanente en el trabajo

colegiado estudios no solo de egresados, sino de todos los procesos relacionados con

la formacién de los estudiantes para concretar acciones encaminadas al
fortalecimiento de la educacion en Campeche y, sobre todo, brindar a jovenes que se

encuentran en situacion vulnerable posibilidades de superacion.
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