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Resumen

La inteligencia artificial juega un papel preponderante en diversas areas y disciplinas, entre
ellas la educacion superior. Este estudio tiene como objetivo evaluar la satisfaccion de los
estudiantes de Ingenieria en Administracion del ITES Los Cabos con la inclusion de la
inteligencia artificial en su entorno académico. Se llevo a cabo un estudio transversal,
relacional y cuantitativo con una muestra no probabilistica de conveniencia de 100
estudiantes, 39 de segundo semestre y 61 de octavo semestre. Se aplicé un cuestionario de
nueve items, basado en una escala Likert, sobre la experiencia de aprendizaje, el rendimiento
académico y las habilidades requeridas. Los datos se analizaron mediante estadistica
descriptiva y la prueba U de Mann-Whitney. Los resultados sugieren un alto nivel de
aceptacion del uso de la IA, con diferencias significativas (p < 0.05) entre los semestres en
seis de los nueve items evaluados. Los estudiantes de octavo semestre mostraron mayor
satisfaccion y familiaridad con el uso de la IA que los de segundo semestre. Se identificaron
preocupaciones relacionadas con experiencias negativas y aspectos éticos del uso de la IA.
Se concluye que los estudiantes experimentan una adaptacion progresiva a las herramientas
de IA a lo largo de la carrera, sugiriendo la necesidad de mejorar la formacion en [A y de

abordar desafios relacionados con infraestructura, capacitacion y consideraciones éticas.
Palabras clave: ensefianza superior, inteligencia artificial, satisfaccion estudiantil,

tecnologia educativa, Ingenieria en Administracion.

Abstract

Artificial intelligence plays a predominant role in various fields and disciplines, including
higher education. This study aims to evaluate the satisfaction of Management Engineering
students at ITES Los Cabos with the inclusion of artificial intelligence in their academic
environment. A cross-sectional, relational, and quantitative study was conducted with a non-
probabilistic convenience sample of 100 students: 39 from the second semester and 61 from
the eighth semester. A nine-item questionnaire using a Likert scale was administered to assess
learning experience, academic performance, and required competencies. The data were
analyzed using descriptive statistics and the U de Mann-Whitney test. The results indicate a
high level of acceptance of Al use, with significant differences between semesters in six out
of the nine evaluated items. Eighth-semester students showed greater satisfaction and

familiarity with Al use than second-semester students. Concerns regarding negative
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experiences and ethical aspects of Al use were identified. It was concluded that there is a

progressive adaptation to Al tools throughout the undergraduate career, suggesting the need

to improve Al training and address challenges related to infrastructure, training, and ethical

considerations.
Keywords: artificial intelligence, higher education, student satisfaction, educational

technology, management engineering.

Resumo

A inteligéncia artificial desempenha um papel de lideranca em diversas areas e disciplinas,
incluindo o ensino superior. Este estudo tem como objetivo avaliar a satisfagao dos alunos de
Administragdo de Empresas do ITES Los Cabos com a inclusdo de inteligéncia artificial em
seu ambiente académico. Foi realizado um estudo transversal, relacional e quantitativo com
uma amostra nao probabilistica de conveniéncia de 100 estudantes, 39 do segundo semestre
e 61 do oitavo semestre. Foi aplicado um questionario de nove itens baseado em uma escala
Likert sobre a experiéncia de aprendizagem, desempenho académico e habilidades
necessarias. Os dados foram analisados usando estatistica descritiva e o teste U de Mann-
Whitney. Os resultados sugerem um alto nivel de aceitacdo do uso da IA, com diferencas
significativas (p < 0,05) entre os semestres em seis dos nove itens avaliados. Os alunos do
oitavo semestre demonstraram maior satisfagdo e familiaridade com o uso da IA do que os
alunos do segundo semestre. Foram identificadas preocupagdes relacionadas a experiéncias
negativas e aspectos €ticos do uso de IA. Conclui-se que os alunos vivenciam uma adaptacao
progressiva as ferramentas de IA ao longo dos estudos, sugerindo a necessidade de melhorar

o treinamento em IA e abordar desafios relacionados a infraestrutura, treinamento e

consideragdes éticas.
Palavras-chave: ensino superior, inteligéncia artificial, satisfacdo do aluno, tecnologia

educacional, Administragdo de Empresas.

Fecha Recepcion: Noviembre 2024 Fecha Aceptacion: Marzo 2025

-: BY Vol. 15 Num. 30 Enero — Junio 2025, e863



Revista Iberocamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

Introduccion

El advenimiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) ha
facilitado la colaboracion a distancia entre estudiantes y profesores. Ademas, las TIC han
dado paso a una intensa interaccion en tiempo real, salvando las barreras geograficas. Las
limitaciones fisicas se solventan mediante formatos tecnoldgicos de comunicacion. La
integracion de herramientas digitales como videoconferencias, foros y redes sociales ha
transformado radicalmente la educacién, permitiendo la creacion de comunidades de
aprendizaje virtuales. Esta nueva dindmica ha enriquecido el proceso formativo al facilitar el
intercambio de conocimientos y la colaboracién entre estudiantes y docentes, sin importar su
ubicacion geografica (Hervas-Gomez et al., 2019). Asimismo, la variedad de recursos
digitales ha revolucionado la forma de ensefiar y aprender, haciendo que los contenidos sean
mas atractivos y participativos (Molinero y Chavez, 2019). Este entorno ha propiciado que
la inteligencia artificial (1A) se perciba como una herramienta prometedora para enfrentar los
retos en el &mbito emergente del uso de las TIC.

El propdsito de la inteligencia artificial es crear sistemas capaces de realizar tareas que
requieren inteligencia humana, como comprender el lenguaje natural, reconocer patrones y
resolver problemas complejos (Lobo, 2019). La capacidad de una maquina para imitar la
inteligencia humana (Alvarez-Herrero, 2024) representa quizas la mayor revolucion
tecnoldgica del siglo XXI (Ruiz y Velazquez, 2023). Debido a los avances tecnol6gicos en
los ultimos 10 afios, este campo ha experimentado un aumento significativo. Los
investigadores han logrado encontrar soluciones para una variedad de éareas del
conocimiento, como las finanzas, el comercio, el transporte, la agricultura, el clima, la salud
0 la educacion (Sambola, 2023).

La IA esta impactando la transformacion educativa; la educacion esta experimentando
un proceso de digitalizacion, lo que ha dado lugar a cambios significativos en los métodos
de ensefianza y aprendizaje. Uno de los principales beneficios de la IA es que los métodos de
ensefianza se renovaran por completo, adaptandose a las necesidades individuales de cada
estudiante (Moreno, 2019, p. 3). El aprendizaje sera mas personalizado y accesible, y la
formacion se volvera mas flexible y eficiente. Herramientas como los chatbots, los sistemas
de toma de decisiones automatizada y los tutores virtuales ya estan revolucionando el aula
(Moreno, 2019; Zhang y Aslan, 2021).

La implementacién de estas aplicaciones requiere la integracién de tecnologias

sofisticadas como el aprendizaje automatico, el procesamiento del lenguaje natural, la web
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semantica y la inteligencia de negocios, lo que permite un andlisis profundo de grandes
conjuntos de datos (Lai et al., 2023; Park et al., 2022). Varios estudios sobre tecnologia
educativa que han utilizado IA en diferentes areas de la educacion han demostrado que
contribuye al progreso academico estudiantil (Balderas et al., 2023). Uno de los campos en
los que la TA tiene una influencia particularmente prometedora es la educacién superior
(Ponce y Castafieda de Leon, 2023).

En el ambito de la formacion universitaria, Oyarvide et al. (2024) establecen que es
importante sefialar la nocion de competencia académica y profesional. Fruto de la educacion
y la experiencia, es fundamental para que los individuos puedan desenvolverse en un mundo
cada vez mas complejo y competitivo. Las universidades, como agentes de cambio, tienen la
responsabilidad de formar a los estudiantes con las competencias necesarias para afrontar
estos retos y contribuir al desarrollo de la sociedad (Casimiro Urcos et al., 2019).

Las tecnologias educativas basadas en IA abarcan diversos enfoques como los
Sistemas Tutores Inteligentes (STI), Sistemas de Gestion del Aprendizaje (SGA), robots
educativos y cursos masivos abiertos en linea (MOOC), todos ellos apoyados en analisis de
datos educativos (Learning analytics). Estas herramientas, aunque implementan la 1A de
distintas maneras, comparten el objetivo comin de mejorar el proceso educativo, y como
sefialan Tavares et al. (2020), ofrecen un prometedor potencial para enriquecer tanto la
experiencia del estudiante como la labor docente en el &mbito educativo.

Desde la perspectiva de aplicacion educativa, la IA desempefia una variedad de roles,
como ser un tutor inteligente, un estudiante, una herramienta de aprendizaje o un experto en
politica. Las investigaciones indican que los estudios sobre IA en educacion generalmente se
pueden clasificar en cuatro roles (Urquilla, 2022): primero, los STI que personalizan y
adaptan el aprendizaje segun las necesidades del estudiante; segundo, el tutelado inteligente,
una modalidad poco comun donde los sistemas no solo ensefian sino que permiten al alumno
ejercer roles de tutoria; tercero, las herramientas o compafieros de aprendizaje inteligentes,
que bajo un enfoque constructivista facilitan el aprendizaje centrado en el estudiante; y
finalmente, los asesores en politicas educativas, que utilizan IA para orientar el desarrollo de
normativas y regulaciones en el sector educativo.

La IA impacta principalmente en la educacion superior, tanto a nivel de grado como
de posgrado (Tramallino y Marize, 2024). Al respecto, Vicari (2018) afirma que la
implementacion de la IA en las instituciones educativas abre la puerta a un area de

investigacion que involucra el uso de tecnologias en sistemas que buscan mejorar la
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ensefianza y el aprendizaje. Sin embargo, a pesar del incremento de investigaciones para

entender las implicaciones de la IA en la educacion, junto con la necesidad de facilitar que

los estudiantes se familiaricen y adopten esta tecnologia mediante experiencias précticas, aln

hay necesidad de estudiar este campo.

El objetivo de este trabajo fue evaluar la satisfaccion de estudiantes de licenciatura de
la carrera Ingenieria en Administracion del Instituto de Estudios Superiores de Los Cabos
(ITES Los Cabos) con respecto a la inclusién de la IA en su entorno académico. La
interrogante que aborda este trabajo se establece de la siguiente manera ;Cémo afecta la
integracion de la inteligencia artificial en los entornos educativos la percepcion de
aprendizaje, el rendimiento académico y las practicas de estudio de los estudiantes,

considerando aspectos como la satisfaccion, la efectividad, la motivacion, los desafios éticos

y las competencias tecnologicas?

Estado del arte

Respecto al aprovechamiento de la IA en la formacién universitaria, existen opiniones
a favor que indican que esta tecnologia permite una mejor comprension de los temas
abordados; sin embargo, se requiere una preparacion previa antes de ingresar a la universidad
(Paiva, 2024). Por otro lado, se ha encontrado que un alto porcentaje de estudiantes
entrevistados consideran no apropiado implementar dicha herramienta como parte de las
actividades de ensefianza (Garcia, 2023a). Este estudio encontrd que, en relacion con el uso
de ChatGPT, los estudiantes perciben que los docentes carecen de la capacidad para integrar
adecuadamente estas herramientas pedagdgicas en su practica. En relacion con esta misma
herramienta, Choque-Castafieda y Morales (2023) sefialan que puede ser prometedora para
enriquecer el aprendizaje, fomentar la participacion de los estudiantes y mejorar la calidad
de la ensefianza. Por otro lado, Ngo (2023) encontr6 que los estudiantes tenian una opinion
favorable sobre la aplicacion ChatGPT y su utilizacion. Los beneficios incluian ahorrar
tiempo, proporcionar informacion en diversas areas, brindar tutoria y retroalimentacion
personalizadas e iluminar ideas por escrito. EI mismo autor refiere que los problemas mas
preocupantes para los estudiantes al usar ChatGPT fueron la incapacidad de evaluar la calidad
y confiabilidad de las fuentes, de citar fuentes con precision y de reemplazar palabras y usar

modismos con precision.
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Otros estudios han identificado una percepcion general positiva de ChatGPT entre los
estudiantes (Yilmaz et al., 2023). Los estudiantes confian mas comunmente en ChatGPT
cuando buscan informacidon y trabajan en tareas relacionadas con el lenguaje, como la edicion
y las mejoras de texto. Los hallazgos sugieren una alta satisfaccion entre los estudiantes de
las carreras de Negocios, Ingenieria y Tecnologias de la informacion, incluido el trabajo en
tareas y asignaciones, asi como una actitud positiva hacia esta herramienta para promover la
calidad del aprendizaje (Pavlenko y Syzenko, 2024).

En la capacitacion de estudiantes de enfermeria se descubri6 que las ventajas de usar
el ChatGPT fueron ligeramente mayores que las desventajas, lo que indica que su percepcién
del uso de la herramienta durante su formacion profesional es parcialmente favorable
(Estrada-Araoz, Leon-Hancco y Avilés-Puma, 2024). Asi mismo, Crespo, Vicente y
Valmorisco (2023a), sefialan que los estudiantes admitieron haber utilizado las diferentes
aplicaciones de la A, como asistentes al trabajo académico, tareas, busqueda de informacion,
identificacion de plagios, correccion ortografica o traduccion de textos. La informacion
analizada anteriormente esta en linea con las ideas acerca del debate sobre el empleo de las
herramientas de la IA para la ensefianza universitaria. Las personas encuestadas sefialaron la
dependencia de la tecnologia, uso incorrecto, superficialidad del conocimiento adquirido y
baja calidad o aprendizaje errdneo como principales factores para tener en cuenta.

Las aplicaciones de IA, en particular los chatbots, han surgido como herramientas
principales en la educacion, segin Okonkwo y Ade-Ibijola (2021), cumpliendo tres roles
esenciales: asistentes docentes, compaieros de estudio y tutores personalizados. Jung et al.
(2020) senalan que estas funciones se entrelazan para potenciar el proceso educativo,
mientras que Deng y Yu (2023) destacan su impacto positivo en aspectos clave como el
pensamiento critico, el razonamiento, el rendimiento académico, la retencion de informacion
y la motivacion estudiantil.

El aprendizaje automdatico (ML) es una rama de la IA que construye modelos
matematicos a partir de datos registrados, con el fin de hacer predicciones o tomar decisiones
emulando la inteligencia humana sin necesidad de preprogramacion (Zhang, 2020). Se ha
observado que el alumnado ha encontrado esta herramienta 1til, atractiva y fécil de usar.

En este sentido, Sekeroglu et al. (2019) sefialan que la IA puede utilizarse como
herramienta predictiva del desempefio académico y como apoyo en la planificacion didactica.
También facilita la adaptacion de las metodologias de ensefianza al progreso del estudiante,

permitiendo renovar tanto los contenidos como las actividades formativas. Esta perspectiva
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es respaldada por Rodriguez-Garcia et al. (2021), quienes implementaron el ML en un
ambiente de aprendizaje virtual con estudiantes de 10 a 16 afios durante el periodo
pandémico. Su estudio reveld que los participantes no solo mejoraron su comprension de los
principios fundamentales del ML, sino que también valoraron la herramienta como practica,
atractiva y accesible.

En México, diversos estudios han encontrado que los estudiantes de educacion
superior tienen una percepcion dividida sobre el uso de la IA. Al respecto, el estudio de
Garcia (2023b), reveld estudio reveld que solo el 33% de estudiantes usa ChatGPT en
actividades académicas, mientras que el 75% no lo considera apropiado para tareas
formativas y el 79% no percibe que mejore sus habilidades investigativas. Notablemente,
apenas el 4% depende de esta herramienta para sus tareas, y el 83% duda de la preparacion
docente para implementarla efectivamente. Estos hallazgos sugieren que las instituciones
educativas deben evaluar cuidadosamente la incorporaciéon de IA en la ensefanza,
considerando las inquietudes estudiantiles.

Chao-Rebolledo y Rivera-Navarro (2024a) destacan que el estudiantado utiliza
alguna herramienta de A para realizar sus tareas escolares. La herramienta mas utilizada por
este grupo es ChatGPT, seguida de Dall-E2. Los estudiantes incorporan las herramientas
regularmente (al menos una vez por semana) como apoyo académico, principalmente para
investigar, iniciar proyectos y desarrollar tareas escolares. También las aprovechan para
generar ideas creativas y facilitar la comprension de contenidos académicos. Es interesante
notar que su uso para entretenimiento es limitado, y solo una pequefia fraccion admite
emplearlas para evadir sus responsabilidades académicas.

La IA se ha incorporado a la ensefianza en todos los niveles y, en el caso particular
de la universitaria esta siendo utilizada en diversos campos del conocimiento. Esta situacion
requiere que las instituciones educativas superiores actualicen su infraestructura tecnoldgica
para ser mas competitivas en sus procesos educativos, de modo la comunidad académica
debe adaptar sus enfoques educativos a las demandas actuales. Asi, la tecnologia y el uso de
la IA pueden ser un aliado para elevar los niveles de comprension de asignaturas consideradas

dificiles.
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Método

Se aplicd una encuesta compuesta por nueve items relacionados con la experiencia de
aprendizaje, el rendimiento académico y las habilidades requeridas. Las respuestas fueron
evaluadas mediante una escala tipo Likert de cinco opciones (Toro et al., 2021; Nudez,
Garduio y Esparza, 2024), donde 1 representa 'totalmente en desacuerdo’, 2 'en desacuerdo',
3 'ni de acuerdo ni en desacuerdo’, 4 'de acuerdo' y 5 'totalmente de acuerdo' (véase Tabla 1).
El cuestionario fue disefiado por los autores con base en la literatura existente. Se conformo
un panel de expertos para evaluar la validez de contenido, logrando un buen nivel de
concordancia entre los evaluadores (prueba de Friedman, p = 0.251). Asi mismo, se obtuvo

un buen nivel de consistencia interna (a de Cronbach = 0.81).

Tabla 1. items del estudio

—
=
Q
=

Descripcion

(Estas satisfecho con tu experiencia de uso de la IA para el aprendizaje?

(LaIA te ha ayudado a aprender de manera mas efectiva?

(Ha habido alguna mejora en tu rendimiento académico gracias al uso de la [A?

(La IA te ha motivado a aprender mas sobre un tema en particular?

(Has tenido alguna experiencia negativa con la IA en tu entorno educativo?

(Te preocupa la ética o la privacidad en el uso de la IA para el aprendizaje?

(Cuentas con habilidades necesarias para usar la IA de manera efectiva?

[ Te sientes comodo usando herramientas de 1A durante tu proceso de aprendizaje?
(La IA ha cambiado tu forma de aprender?

O O N(O| OB~ W|IN|F-

Fuente: Elaboracion propia

Se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, con una muestra de 39
estudiantes de segundo semestre y 61 de octavo semestre. Los participantes respondieron la
encuesta de manera voluntaria, anénima y sin influencia externa, tras ser informados sobre
el propdsito de la investigacion.

Se realiz6é un andlisis exploratorio de estadistica descriptiva (Quispe et al., 2019;
Ravid, 2024) y se establecieron grupos de comparacion segin el semestre de inscripcion de
los estudiantes. Se calcularon los promedios, desviaciones estandar, varianza y coeficiente
de variacion de las respuestas en la escala Likert. Para determinar si existian diferencias en
el nivel de acuerdo o desacuerdo entre los estudiantes de segundo y octavo semestre, se aplico

la prueba no paramétrica de U de Mann-Whitney, adecuada para datos que no siguen una
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distribucion normal (Lizasoain, 2024). Todas las pruebas estadisticas se realizaron con un

nivel de significacion del 5 %. Los datos se analizaron en los programas de Excel y Minitab.

Resultados

Los valores de la escala Likert para cada item aplicado a estudiantes del segundo
semestre se presentan en la Tabla 2. El item 5 present6 la media mas baja (2.18 + 1.10) y un
coeficiente de variacion del 50 %, lo que indica una alta dispersion en las respuestas. Los
estudiantes oscilaron entre ni de acuerdo ni en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, lo que
indica experiencias negativas con el uso de la IA en su entorno educativo. El resto de los
items mostraron valores promedios entre 3.44+1.10 y 3.62+0.99 y coeficientes de variacion
entre 32 % a 27 %, lo que se traduce en que las respuestas son relativamente homogéneas.
Los estudiantes se ubicaron mayoritariamente entre las opciones ni de acuerdo ni en
desacuerdo y de acuerdo, lo que refleja una actitud generalmente positiva hacia el uso de la

IA en su entorno educativo.

Tabla 2. Media y desviacion estandar de la escala Likert para cada item aplicado a

estudiantes del segundo semestre

Variable Media DE Varianza CVv
ftem-1 3.54 1.17 1.36 33%
ftem-2 3.54 1.10 1.20 31%
item-3 3.49 0.94 0.89 27%
item-4 3.49 0.88 0.78 25%
item-5 2.18 1.10 1.20 50%
item-6 3.44 1.10 1.20 32%
ftem-7 3.51 1.02 1.05 29%
item-8 3.62 0.99 0.98 27%
item-9 3.49 1.07 1.15 31%

Fuente: Elaboracion propia
La Tabla 3 presenta la frecuencia absoluta y el porcentaje correspondiente de las
respuestas en la escala Likert para cada item aplicado a los estudiantes del segundo semestre.
Enelitem 1, Enel item 1, 3 estudiantes (7.69 %) respondieron estar totalmente en desacuerdo
y 4 (10.26 %), en desacuerdo. En contraste, 15 (38.46 %) indicaron estar de acuerdo y 8
(20.51 %), totalmente de acuerdo.
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Para el item 2, 2 (5.13 %) respondieron totalmente en desacuerdo, 5 (12.82 %) en
desacuerdo, 9 (23.08 %) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 5 (12.82%) de acuerdo y 2 (5.13 %)
totalmente de acuerdo. En el item 3, nadie respondi6 estar totalmente en desacuerdo, 7 (12.82
%) mostraron estar en desacuerdo, 11 (17.95 %) estuvieron ni de acuerdo ni desacuerdo, 16
(41.03 %) sostuvieron estar de acuerdo y solamente 5 (12.82 %) respondieron estar
totalmente de acuerdo.

Para el item 4, ninglin estudiante manifesto estar totalmente en desacuerdo; 5 (12.82
%) respondieron estar en desacuerdo, seguidos de quienes estan ni de acuerdo ni desacuerdo
que fueron 15 (38.46 %), 14 (35.90 %) dijeron estar de acuerdo y 5 (12.82 %) dijeron estar
totalmente de acuerdo. Para el item 5, 13 (33.33 %) respondieron estar totalmente en
desacuerdo; 11 (28.21 %) respondieron estar en desacuerdo. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
fueron 12 (30.77 %), 1 (2.56 %) y 2 (5.13 %) se mostraron de acuerdo y totalmente de
acuerdo.

Para el item 6, 2 (5.13 %) dijo estar totalmente en desacuerdo, 4 (12.56 %) respondio
estar en desacuerdo, 16 (41.03 %) se ubicaron ni de acuerdo ni desacuerdo y los que
respondieron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo fueron 9 (23.08 %) y 8 (20.51 %)
respectivamente. Para el item 7, 1 (2.56 %) manifestd estar totalmente en desacuerdo, 4
(20.26 %) quedaron en desacuerdo, 16 (41.03 %) respondieron estar ni de acuerdo ni
desacuerdo, 10 (25.64 %) dijeron estar de acuerdo y 8 (20.51%) totalmente de acuerdo.

En el item 8, 1 (2.56 %) respondi6 estar totalmente en desacuerdo, 3 (7.69 %) en
desacuerdo, 14 (35.90 %) ni de acuerdo ni desacuerdo, 13 (33.33 %) de acuerdo y 8 (20.51
%) totalmente de acuerdo. Finalmente, para el item 9, 1 (2.56 %) respondio estar totalmente
en desacuerdo, 6 (15.69 %) en desacuerdo, 13 (33.33 %) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 11

(28.21 %) de acuerdo y 8 (20.51 %) totalmente de acuerdo.
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Tabla 3. Frecuencia absoluta y porcentaje de los estudiantes en el segundo semestre que
respondieron cada item aplicado

ftem Escala Likert
1 2 3 4 5
1 3(7.69%) | 4(10.26%) | 9(23.08%) 15(38.46%) | 8(20.51%)
2 2(5.13%) |5(12.82%) | 9(23.08%) 16(41.03%) | 2(5.13%)
3 0(0%) 7(17.95%) | 11(28.21%) | 16(41.03%) |5(12.82%)
4 0(0%) 5(12.82%) | 15(38.46%) | 14(35.90%) |5(12.82%)
5 13(33.33%) | 11(8.21%) | 12(30.77%) 1(2.56%) 2(5.13%)
6 2(5.13%) | 4(12.26%) | 16(41.03%) 9(23.08%) | 8(20.51%)
7 1(2.56%) |4(20.26%) | 16(41.03%) | 10(25.64%) |8(20.51%)
8 1(2.56%) | 3(7.69%) | 14(35.90%) | 13(33.33%) |8(20.51%)
9 1(2.56%) | 6(15.38%) | 13(33.33%) | 11(28.21%) |8(20.51%)

Fuente: Elaboracion propia

De manera global, 23 estudiantes (6 %) indicaron estar totalmente en desacuerdo con
el uso de la 1A, 49 (14 %) en desacuerdo, 115 (33 %) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 105
(30 %) de acuerdo y 59 (17 %) totalmente de acuerdo (Figura 1A). Al agrupar las respuestas
respecto de tener cierto grado de desacuerdo y cierto grado de acuerdo, 72 (21 %)
respondieron contar con cierto grado de desacuerdo y 279 (79 %) respondieron contar con
cierto grado de acuerdo.

Quienes permanecieron con una actitud neutral, es decir, ni en desacuerdo ni de
acuerdo, fueron 115 (25 %) (Figura 1B). Conjuntando las respuestas en las que evidencia que
los estudiantes tienen cierto grado de acuerdo con (60 %) de los encuestados, en tanto que
aquellos que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo alcanzaron (25 %). El porcentaje restante

corresponde a aquellos que estan en cierto grado desacuerdo con (15 %).
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Figura 1. Respuestas en escala Likert expresada en porcentaje de los alumnos del segundo

semestre

m Totalmente en desacuerdo

m Endesacuerdo

m Ni de acuedo ni desacuerdo

m De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

B Con cierto grado acuerdo

m Con ciernto grado de
desacuerdo

m Ni de acuerdo ni desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la frecuencia absoluta y porcentaje de las respuestas en escala Likert para
cada uno de los items, se presentan en la tabla 4. Para el item 1, con el mayor nimero de
estudiantes y mayor porcentaje, 26 (42.6 %) mostraron estar totalmente de acuerdo, en
contraparte, los que contestaron estar desacuerdo y totalmente en desacuerdo fueron 1 (1.64
%) en cada caso. Para el item 2, los totalmente de acuerdo sobresalen con 23 (37.7 %) y con
21 (34.4 %) los que estuvieron de acuerdo. Solamente 1 (1.64 %) mostraron estar en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo en cada caso. Para el item 3, 22 (36.07 %) y 21 (34.4
%) respondieron estar totalmente de acuerdo y de acuerdos respectivamente. Los totalmente
en desacuerdo y en desacuerdo fueron 1 (1.64 %) y 2 (3.3 %) respectivamente. Para el item
4, 3 (4.9 %) respondieron estar totalmente en desacuerdo, 2 (3.28 %) en desacuerdo, 23 (37.7

%) dijeron estar totalmente de acuerdo, 20 (32.8 %) quedaron de acuerdo. En el item 5, los
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totalmente de acuerdo fueron 3 (4.9 %), los de acuerdo fueron 9 (14.7 %), los que estan ni de
acuerdo ni desacuerdo fueron 16 (26.2 %). 14 (22.9 %) y 19 (31.1 %) respondieron estar en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Para el item 6, 5 (8.2 %) y 8 (13.1 %) respondieron estar totalmente en desacuerdo y
en desacuerdo. 15 (24.6 %) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 11 (18 %) de acuerdo y 22 (36.1
%) respondieron estar totalmente de acuerdo. Respecto al item 7, 1(1.64 %) respondié estar
totalmente en desacuerdo, 2 (3.28 %), estar de acuerdo y 21 (34.4 %) ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 22 (36 %) estan de acuerdo 15 (24.6 %) dijeron estar totalmente de acuerdo.
ftem 8, los totalmente en desacuerdo fueron 2 (3.28 %), ningiin estudiante respondio estar en
desacuerdo, 10 (16.4 %) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 21 (34.4 %), de acuerdo y 28 (45.9
%) totalmente de acuerdo. Para el ftem 9, 2(3.3 %) totalmente en desacuerdo, ninguno de

acuerdo, 12 (18.03%) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 29 (47.55 %) de acuerdo y 18 (29.5

%) quedaron totalmente de acuerdo.

Tabla 4. Frecuencia absoluta y porcentaje de las respuestas en escala Likert para cada uno

de los ftem aplicados a los estudiantes del octavo semestre

Escala Likert
Item 1 2 3 4 5
1 1(1.64%) | 1(1.64%) | 13(21.3%) | 20(32.8%) | 26(42.6%)
2 1(1.64%) | 1(1.64%) | 15(24.6%) | 21(34.4%) | 23(37.7%)
3 1(1.64%) | 2(3.3%) | 15(24.6%) | 21(34.4%) | 22(36%)
4 3(4.92%) | 2(3.3%) | 13(21.3%) | 20(32.7%) | 23(37.7%)
5 19(31.4%) | 14(22.9%) | 16(26.2%) | 9(14.7%) 3(4.92%)
6 5(8.2%) | 8(13.1%) | 15(24.6%) |11(18.03%)| 22(36%)
7 1(1.64%) | 2(3.3%) | 21(34.4%) | 22(36%) 15(24.6%)
8 2(3.3%) 0(0%) |10(16.39%) | 21(34.4%) | 28(45.9%)
9 2(3.3%) 0(0%) |12(18.03%) | 29(47.5%) | 18(29.5%)

Fuente: Elaboracion propia

Al agrupar las respuestas respecto al total de estudiantes que respondieron a los nueve
items propuestos, 35 (6 %) respondieron estar totalmente en desacuerdo, 30 (5.4 %) en
desacuerdo, 130 (24 %) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 174 (32 %) de acuerdo y 180 (33 %)
totalmente de acuerdo (Figura 2A). Las respuestas agrupadas respecto de tener cierto grado

de acuerdo y cierto grado de desacuerdo, 489 (88 %) respondieron contar con cierto grado
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de acuerdo, mientras que 65 (12 %) respondieron contar con cierto grado de desacuerdo

(Figura 2B).

Figura 2. Respuestas en escala Likert expresada en porcentaje de los alumnos del octavo

semestre

H Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

m N1 de acuerdo m
desacuerdo

H De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

B Cierto grado de
desacuerdo

B Cierto grado de
acuerdo

W N1 de acuerdo ni en
desacuerrdo

Fuente: Elaboracién propia
Para determinar si existen diferencias en el grado de satisfaccion entre los estudiantes de
segundo y octavo semestre, se aplicod la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney a las
respuestas de la escala Likert. Los resultados indicaron diferencias significativas (p < 0.05)
en los items 1-4 y 8-9; es decir, los estudiantes del segundo semestre manifestaron estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que los estudiantes del octavo respondieron estar de
acuerdo. En los items 5, 6 y 7, no se encontraron diferencias significativas (p > 0.05) entre
los grupos, lo que indica que los estudiantes de ambos semestres presentaron percepciones

similares sobre el uso de la IA en su entorno académico. (tabla 5).
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Tabla 5. Comparacion de las medias de las respuestas en escala Likert para cada ftem de

los estudiantes del segundo y octavo semestre

Segundo Octavo Significancia
semestre semestre
Variable | Media (DE) | Media (DE)

ftem-1 | 3.53(1.17) 4.13(0.92) |p =0.014< (0.05); existen diferencias
ftem-2 3.53(1.1) 4.04(0.92 |p=0.029< (0.05); existen diferencias
item-3 | 3.48(0.94 4 (0.95) p = 0.012< (0.05); existen diferencias
item-4 | 3.49(0.88) 3.95(1.09 |p=0.012<(0.05); existen diferencias
item-5 | 2.18(1.10) 2.39(1.21) |p=0.416> (0.05); no existen diferencias
ftem-6 | 3.43(1.10) 3.60(1.32) |p =0.402> (0.05); no existen diferencias
ftem-7 | 3.51(1.02) 3.78(0.91) |p =0.180> (0.05); no existe diferencia
item-8 | 3.61(0.99) 4.19(0.95) |p =0.003< (0.05); existe diferencia
item-9 | 3.48(1.07) 4(0.89) p = 0.016< (0.05); existe diferencia

Fuente: Elaboracion propia
Los estudiantes de semestres mas avanzados (octavo) mostraron mayor nivel de
acuerdo en la mayoria de los items evaluados, particularmente en seis de los nueve items
analizados (1-4 y 8-9), donde las diferencias fueron significativas. Sin embargo, es notable
que en los aspectos relacionados con los items 5, 6 y 7, ambos grupos mantuvieron niveles
similares (de acuerdo), sugiriendo que existen ciertos aspectos de la IA en el entorno
estudiantil donde la experiencia académica no influye significativamente en la percepcion de

los estudiantes.

Discusion

En general, se observa una aceptacion del uso de herramientas de IA entre los
estudiantes de segundo y octavo semestre de la carrera de Ingenieria en Administracion.
Aunque los estudiantes de segundo semestre parecen no estar totalmente familiarizados con
el uso de la IA y prefieren la educacion tradicional, es previsible que, con el tiempo, adquieran
los conocimientos técnicos que ofrecen las TIC e incorporen estas herramientas en su
aprendizaje.

En cuanto a si la IA les ha ayudado a aprender de manera mas efectiva, 16 (41.03 %)
de los estudiantes de segundo semestre respondieron estar de acuerdo y solo 2 (5.4 %)
totalmente de acuerdo. A la misma pregunta 21 (34.4 %) de los estudiantes de octavo semestre
contestd estar de acuerdo y 23 (37.7 %) totalmente de acuerdo. Estas respuestas parecen

indicar que los estudiantes de mas alto grado estan convencidos de que la IA les ha facilitado
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su formacion académica. En relacion con lo anterior, Crespo, Vicente y Valmorisco (2023b)
reportan que, cuando se les preguntd a estudiantes de ciencias sociales de la Universidad
Complutense de Madrid sobre su nivel de conocimientos en IA, el 40.8 % afirmo tener un
nivel moderado, mientras que solo el 2 % report6 un nivel alto; el resto se ubico entre poco
y muy poco conocimiento.

Sobre la pregunta relacionada con mejoria en su rendimiento académico gracias a la
IA, la mayoria de los estudiantes de ambos semestres respondieron estar de acuerdo e incluso
totalmente de acuerdo, lo que lleva a pensar que estan conscientes de que esta herramienta
les es de utilidad. Esto coincide con Rios et al. (2024a), quienes realizan un estudio sobre las
percepciones de estudiantes latinoamericanos sobre el uso de la IA en la educacion superior.
Los encuestados de este estudio perciben la IA como una herramienta con un impacto
positivo en la calidad de la educacion superior, con un 80 % de respuestas favorables.

Para evaluar posibles impactos negativos del uso de la IA en la formacion académica,
se les preguntd a los estudiantes si habian tenido alguna experiencia negativa con esta
tecnologia en su entorno educativo; en este caso, los estudiantes del octavo semestre
respondieron mayoritariamente no haberla tenido, aunque fueron més los que contestaron
haberla tenido en relacion con los del segundo semestre.

Ante los desafios de la 'generacion digital', las instituciones educativas deben disefiar
estrategias adecuadas para que los estudiantes desarrollen habilidades digitales durante su
formacion. Aunque la IA es reconocida como una herramienta potencial en entornos
universitarios, aun quedan retos por superar (Lainez et al., 2024).

El desarrollo de herramientas basadas en IA ha propiciado la creacion de aplicaciones
capaces de generar contenido textual, visual y audiovisual a partir de instrucciones
especificas (Salmerdn et al., 2023). En este contexto, tanto las instituciones de educacion
superior como los desarrolladores tecnoldgicos han intensificado sus esfuerzos para adaptar
estas soluciones a las necesidades educativas.

La inclusion de la TA en la educacion superior presenta retos que deben abordarse.
Una de las condiciones fundamentales para su implementaciéon es contar con una
infraestructura adecuada, que incluya hardware y software especializados, Ademas, es
necesario personal capacitado para disefiar, implementar y mantener sistemas de IA en el
ambito educativo donde se considere la inclusion educativa.

LaIA aplicada a la educacion tiene un gran potencial para impulsar la transformacion

digital del sistema educativo. Aunque este cambio se percibe como inminente en el contexto
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de digitalizacion de las IES y la sociedad (Garcia-Pefialvo, 2021; Garcia-Pefialvo, Llorens-
Largo y Vidal, 2024), aun no se ha materializado por completo (Area y Adell, 2021). Es
crucial garantizar que los sistemas de [A no sean discriminatorios y no reflejen estereotipos
y prejuicios sociales (Tapia, et al., 2023). De ese modo, se constata que, como sefiala la
UNESCO (2021), la TA contribuye al logro del cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS 4) propuesto por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) al promover una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad que, ademads, los prepara para enfrentarse a los
requerimientos actuales y futuros de la sociedad.

El estudio de Rios et al. (2024b) sobre las opiniones y perspectivas que tienen los
alumnos de América Latina respecto a la implementacion de la IA en el ambito universitario,
muestra que los encuestados revelan una percepcion mayoritariamente positiva: el 80 % de
encuestados considera que mejora la calidad educativa y el 70 % valora su capacidad de
personalizacion del aprendizaje. Esta percepcién favorable es consistente con otras
investigaciones al respecto, Idroes et al. (2023) documentan una actitud positiva hacia la
integracion de la IA en la educacion. De manera similar, Chao-Rebolledo y Rivera-Navarro
(2024b) reportan que el 74 % de los estudiantes considera que la IA potencia el aprendizaje,
el 66 % opina que facilita la vida académica y el 81 % reconoce su impacto positivo en su
experiencia educativa.

Es innegable que las IES deben prepararse para integrar la I A en sus planes de estudio,
garantizando que los estudiantes de todos los niveles y disciplinas accedan a esta tecnologia
avanzada. Esto les permitira estar mejor preparados para contribuir a la sociedad. En este
sentido Crespo, Vicente y Vicente (2023c), sefialan que en su estudio el 73.4 % de los
estudiantes entrevistados ve como interesante o0 muy interesante que la IA esté presente en
mayor medida en los planes de estudios. Chavez et al. (2020) encontraron que los estudiantes
universitarios en México mantienen una relacion directa entre el tiempo dedicado a la lectura
en linea y el destinado a fuentes impresas. Esto sugiere que, a pesar de ser nativos digitales,
continuan mostrando una preferencia por las fuentes académicas impresas, reflejando habitos

de lectura establecidos.
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Conclusiones

A partir de los resultados, se concluye que existe un alto nivel de aceptacion del uso
de herramientas de IA entre los estudiantes de Ingenieria en Administracion, tanto de segundo
como de octavo semestre. No obstante, se observa una diferencia significativa entre ambos
grupos, dado que los estudiantes de semestres avanzados muestran una mayor familiaridad y
satisfaccion con el uso de la IA en su formacion académica. Los resultados indican un alto
nivel de aceptacion del uso de herramientas de IA entre los estudiantes de Ingenieria en
Administracion, tanto de segundo como de octavo semestre.

La mayoria de los estudiantes, especialmente aquellos en semestres avanzados,
perciben que la IA ha tenido un impacto positivo en su proceso de aprendizaje, ayudandoles
a aprender de manera mds efectiva y mejorando su rendimiento académico. Aunque se
documentaron algunas experiencias negativas con el uso de la IA, estas fueron poco
frecuentes, especialmente entre los estudiantes de octavo semestre. En general, los
participantes del estudio reconocen la IA como una herramienta valiosa que contribuye
positivamente a la calidad de la educacion superior y a la personalizacién de su proceso
educativo.

No obstante, a pesar de la aceptacion general, se identifica la necesidad de fortalecer
la formacion en A para que los estudiantes la utilicen con mayor confianza y responsabilidad.
Ademas, la integracion de la IA en la educacion superior plantea desafios significativos en
términos de infraestructura, capacitacion del personal y consideraciones éticas que requieren

atencion.

Futuras lineas de investigacion

Para futuras investigaciones, se recomienda llevar a cabo estudios longitudinales que
analicen la evolucion de la percepcion y uso de la IA a lo largo de la carrera universitaria.
Asimismo, seria valioso ampliar el estudio a otras disciplinas para identificar diferencias en
la adopcidn y percepcion de la IA segin el area de conocimiento. Se requieren estudios que
analicen el impacto a largo plazo del uso de la IA en la educacion superior, considerando su
influencia en el rendimiento académico y la preparacion para el mercado laboral, asi como
los desafios éticos de su implementacion en la educacion para desarrollar marcos de
referencia para su gestion. Es necesario disefiar estrategias educativas que integren de manera

efectiva la IA en los planes de estudio, atendiendo las necesidades especificas de cada nivel,
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ademas del area de formacion y evaluar las competencias digitales en cuanto al uso de la
herramienta mencionada y evolucion de los estudiantes a partir de herramientas desarrolladas

para tal fin.

Limitaciones

Los estudios sobre la implementacion de la IA en la educacién superior aun son
incipientes, especialmente en aspectos relacionados con la accesibilidad y las competencias
necesarias para su uso efectivo. No obstante, los estudios existentes han evidenciado aspectos
positivos en el proceso formativo de los estudiantes universitarios (Tinoco Placencia, 2023).
Los estudiantes reconocen el impacto de la IA y muestran disposicion para ampliar su
formacion en este campo; sin embargo, sus conocimientos actuales son limitados debido a la
falta de capacitacion especifica. Es fundamental ampliar y mejorar la educacion sobre TA
(Almaraz-Lopez, Almaraz-Menéndez y Lopez-Esteban, 2023), especialmente mediante la
incorporacion de casos de uso realistas y la consideracion de las limitaciones tecnoldgicas,
con el fin de que los estudiantes utilicen la IA con confianza y responsabilidad en su futuro

profesional.
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