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Resumen

Este trabajo pretende identificar las estrategias tutoriales asociadas al incremento de
la eficiencia terminal en las universidades y el manejo de las tecnologias de la
informacion como método de retencion, es un tema de interés nacional e internacional,
relevante por su enfoque en la mejora de la calidad educativa, la retencion escolar en
nivel superior. Se trabajo con una revision sistematica atendiendo las directrices
Prisma 2020, se consideraron estudios de Redalyc, ERIC, Dialnet, Researchgate,
Scielo, Emerald, Google Académico, UNESDOC y ScienceDirect, se emplearon seis
etapas en el proceso documental, en las que se identificaron como elegibles 76
articulos, de los cuales fueron eliminados 16 por extenso, quedando 60 articulos
incluidos. De acuerdo con el analisis de los datos, se precisan estudios mayormente
de 2021 y 2022, predominando México en el estudio, asimismo, se identificaron
trabajos cuantitativos, orientados en la determinacion de factores de desercion
académica, la intervencidon e importancia de la tutoria en la interaccion con el
estudiante, existe escasa aplicacion de las tecnologias de la informacion para apoyo
estudiantil.

La revision sistematica determina que las universidades suelen trabajar en el proceso
de atraccion de matricula, no obstante, deben considerar el procedimiento para la
retencion, tomando en cuenta estrategias para atender la reprobacion y desercion
escolar, aunque se considera al tutor como un elemento importante, no se ha explorado
la incorporacion de las tecnologias de la informacién como herramienta de apoyo al

tutor en el seguimiento académico y tutorial.
Palabras clave: calidad de la educacion; desercion escolar: eficacia de la educacion:

revision sistematica; tutoria.

:; Vol. 15, Num. 29 Julio — Diciembre 2024, e801



Revista Iberocamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

Abstract

This work aims to identify the tutorial strategies associated with the increase in terminal
efficiency in universities and the management of information technologies as a retention
method, it is a topic of national and international interest, relevant due to its focus on
improving educational quality, school retention at higher levels. A systematic review was
carried out according to the Prisma 2020 guidelines, studies from Redalyc, ERIC, Dialnet,
Researchgate, Scielo, Emerald, Google Scholar, UNESDOC and ScienceDirect were
considered, six stages were used in the documentary process, in which 76 articles were
identified as eligible, of which 16 were eliminated due to their length, leaving 60 articles
included. According to the data analysis, studies are needed mostly from 2021 and 2022, with
Mexico predominating in the study. Likewise, quantitative works were identified, aimed at
determining factors of academic desertion, the intervention and importance of tutoring in the
interaction with the student, there is little application of information technologies for student
support.

The systematic review determines that universities usually work on the enrollment attraction
process, however, they must consider the procedure for retention, taking into account
strategies to address failure and school dropout, although the tutor is considered an important
element, the incorporation of information technologies as a support tool for the tutor in

academic and tutorial monitoring has not been explored.
Keywords: efficiency of education; quality of education; school dropout; systematic

review; tutoring.

Resumo

Este trabalho tem como objetivo identificar as estratégias tutoriais associadas ao aumento da
eficiéncia terminal nas universidades e a gestdo das tecnologias de informagdo como método
de retencdo, € um tema de interesse nacional e internacional, relevante pelo seu foco na
melhoria da qualidade da educacéo, na retencéo escolar. nivel superior. Trabalhamos com
uma revisdo sistematica seguindo as diretrizes Prisma 2020, foram considerados estudos da
Redalyc, ERIC, Dialnet, Researchgate, Scielo, Emerald, Google Scholar, UNESDOC e
ScienceDirect, foram utilizadas seis etapas no processo documental, nas quais foram
identificados como Foram elegiveis 76 artigos, dos quais 16 foram eliminados na integra,
restando 60 artigos incluidos. De acordo com a analise dos dados, sdo necessarios estudos
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principalmente de 2021 e 2022, com predominio do México no estudo. Da mesma forma,
foram identificados trabalhos quantitativos, orientados para a determinagdo dos fatores de
abandono académico, a intervencdo e a importancia da tutoria na intera¢do com o aluno. , ha
pouca aplicacdo de tecnologias de informacéo para apoio aos estudantes.
A revisdo sistematica determina que as universidades costumam trabalhar no processo de
captacdo de matriculas, porém, devem considerar o procedimento de retencdo, levando em
consideracdo estratégias para enfrentar o fracasso e o abandono escolar, embora o tutor seja
considerado um elemento importante na incorporagdo da escolaridade. as tecnologias de
informacdo como ferramenta de apoio ao tutor no acompanhamento académico e tutorial ndo

foram exploradas.
Palavras-chave: qualidade da educacdo; abandono escolar; eficacia da educacdo; revisdo

sistematica; tutorial.
Fecha Recepcion: Abril 2024 Fecha Aceptacion: Diciembre 2024

Introduccion

En América Latina, el acceso a la educacion superior sigue siendo limitado. En
México, un bajo porcentaje de aspirantes logra ingresar a la Universidad, y muchos enfrentan
condiciones que incrementan el riesgo de desercion académica. Los estudiantes que logran
incorporarse a educacion superior, un alto nimero esta asociado a condiciones de riesgo,
dificultades académicas, problemas de salud, sociodemograficos, relacionados con el bajo
rendimiento académico, aumentando la probabilidad de desercion. La cobertura es del
30.6%, el abandono escolar es del 8.5% y la absorcion del 68.1% segun datos reportados por
la Secretaria de Educacion Publica (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2022).

Tanto en México como el mundo se han realizado estudios que permitan tener un
mejor panorama de la eficiencia terminal (ET), definida como la porcion de estudiantes que
concluyen sus estudios en el tiempo estipulado, en comparacion con los que ingresan
inicialmente, existe un alto interés para atender los indices de retencion y regularidad, que
han sido afectados por factores como la desercion, reprobacion y condicion académica
irregular. “La ET es una medida crucial de la capacidad de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) para utilizar los recursos que la sociedad les provee y para formar los
ciudadanos requeridos por la nacion para su desarrollo y fortalecimiento economico” (Lopez
et al., 2008). Proveer educacion de calidad es fundamental en todos los paises, resulta

imperante a dado que la sociedad demanda la preparacion de mano de
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obra calificada para conformar sociedades mas justas y economias competitivas (Fernandez,

2017).

De acuerdo con la literatura, en la gestion institucional se pueden identificar causales,
enddgenas (internas): personales, relacionales y exogenas (externas): estructural e
institucional (Romero y Hernandez, 2019), mismas que repercuten en el desempefio y
cumplimiento de las metas y objetivos organizacionales, asi como el comportamiento, la
estructura organizacional, politicas, reglamentos o normas y el control mismo (Cruz y Anton,
2019). La funcion principal de las IES radica en el proceso formativo (docencia) y la
eficiencia en el numero de alumnos que egresan o se titulan en relacion con los que ingresaron
en una cohorte que cubre la duracién de la carrera, (Lopez et al., 2008; Cuellar y Bolivar,
2006; Pérez 2006).

La Subsecretaria de Educacién Superior en México, interesada en el aumento de la
matriculay apoyar el desarrollo de la oferta educativa, instaura metas y politicas que permitan
alcanzar una tasa de cobertura de educacion universitaria del 50%, fomentar la continuidad,
inclusion y egreso oportuno de los estudiantes (Subsecretaria de Educacion Superior, 2022).

La desercion académica se ve afectada por diversos factores, que van obstaculizando
la conclusién de su educacion universitaria; no puede ser atribuidos a una sola causa, sino a
multiples factores esbozados en las situaciones nacionales, regionales, personales y la
relacién con la institucién educativa. Se exponen factores relacionados con la autoestima,
interés y vocacion de los estudiantes, algunos autores mencionan el impacto emocional, la
dependencia de algun tipo de drogas, estrés o ansiedad, académicamente hablando se
relaciona con la capacidad docente, reprobacion, técnicas de estudio, planes de estudio
dispares asi como problemas socioecondémicos que llevan a los estudiantes a trabajar para
solventar sus necesidades; ademas, los cuidados familiares o la adquisicion de un nuevos
roles dentro del hogar; son elementos que abordan los trabajos para explicar la complejidad
del fenébmeno, notandose la diversificacién y combinacion de factores dificultando la
terminacion eficiente de sus estudios

La disminucion en la ET es un tema controversial, ya que los trabajos mencionan la
dependencia de la autorregulacion del estudiante, de los factores sociales que lo rodean o
institucionales; ante esta evidente problematica, las instituciones de estudios superiores han
trabajado en propuestas que incidan en la mejoria de las habilidades asi como en las

estrategias de aprendizaje, motivacion intrinseca, apoyo econémico, programas de atencion

(asesoria, psicologica), actualizacion de planes de estudio y docente, diversificacion de

)
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modalidades educativas, uso de las tecnologias de la informacion (TI1) para el proceso de
ensefianza y seguimiento tutorial, entendidas como herramientas digitales para la gestion y
comunicacion de datos, desde este marco de referencia han surgido diversos programas de
retencidn institucionales para mitigar el impacto en la poblaciéon estudiantil y con ello
contribuir en lo indicadores de eficiencia terminal.

Con el objetivo de identificar la relacion entre los factores de desercion y reprobacion,
la generacion de estrategias tutoriales y el apoyo por medio de las Tl en la educacion superior,
para generar una panorama actualizado de los estudios enfocados a la eficiencia terminal,
dado que es un tema de interés no sélo nacional, sino internacional, se busca contribuir con
informacidn relevante que permita ejercer acciones concretas en aras de la mejora de la
calidad educativa y la competitividad en las naciones.

Con base en estos antecedentes, este estudio realiza una revision sistematica para
analizar los factores que inciden en la desercién académica y las estrategias que contribuyen

a mejorar la eficiencia terminal en educacion superior.

Método

En el marco de la investigacion de la mejora de la eficiencia terminal, se expone una
revision sistematica de la literatura de las estrategias asociadas a ella por medio de las
tutorias. Para la realizacion de la revision sistematica se han seguido los elementos
establecidos en PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Metaanalysis) 2020, y mediante lista de cotejo se corrobora la calidad de los articulos
cientificos, este trabajo emplea criterios que propicien la credibilidad al compartir los
articulos revisados y cuya metodologia es replicable.

Se emplearon seis etapas para el proceso documental de la revision sistematica. La
primera, que consistié en la identificacion del tema a investigar, determinando los criterios
de basqueda en recursos bibliograficos, a fin de establecer un panorama general de
investigacion, en esta etapa se establecen términos y bases de datos bibliogréaficos a emplear.
Se resume el tema de busqueda para identificar ideas Unicas, 0 conceptos asociados.

En la etapa dos, se establecio la pregunta de investigacion: ¢ Cuales son las estrategias
empleadas para mejorar la eficiencia terminal en educacion superior?

Etapa tres se desarrollaron estrategias de busqueda partiendo de términos, sinGnimos

y conceptos, como factores tutoriales, eficiencia terminal y educacion superior. En la etapa

:; Vol. 15, Num. 29 Julio — Diciembre 2024, e801




VVRevibta Iberoamericana para la

Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

cuatro se seleccionan las fuentes de informacion con mayor pertinencia en el tema. La etapa

cinco se refina las basquedas para limitar o ampliar, con las consideraciones necesarias como

la temporalidad, idioma, tipo. La etapa seis consiste en la organizacién, administracion y

resultado de la informacion obtenida después de seleccionar bibliografias pertinentes, a

continuacion, se detalla el proceso descrito en las etapas.

Basqueda inicial
La busqueda inicial comienza en septiembre de 2022, combinando términos: factores
tutoriales, eficiencia terminal y educacion superior en las bases de datos: Redalyc, ERIC,
Dialnet, Researchgate, Scielo, Google académico, ScienceDirect, UNESDOC y Emeral, con
un total de 72,267 hallazgos.

Busqueda sistemética

La busqueda sistematica se realizo en octubre de 2022, y actualizada en octubre de
2023 con la ecuacién de busqueda: (factores tutoriales) AND (eficiencia terminal) AND
(educacidn superior) en espafiol y en inglés (tutorial factors) AND (terminal efficiency) AND
(higher education), teniendo como resultado 616 elementos.

Los resultados en la blsqueda sistematica fueron revisados, se identificaron 18
articulos duplicados que fueron eliminados, en esta fase de cribado quedaron 598 documentos
unicos. En la siguiente fase se eliminaron 500 articulos por titulo, 19 por tematica referente
a educacion virtual y 3 por abstract.

En la tercera fase de elegibilidad se seleccionaron un total de 76 articulos analizados,
de los cuales 16 fueron excluidos por lectura en extenso. Cuarta fase aplicando un criterio
inclusion quedaron un total de 60 articulos, mismos que son incluidos en la revision
sistematica.

En la tercera fase de elegibilidad se seleccionaron un total de 76 articulos analizados,
de los cuales 16 fueron excluido por lectura en extenso. En la cuarta fase, aplicando un
criterio inclusion quedaron un total de 60 articulos, mismos que son incluidos en la revision

sistematica.
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Criterios de inclusion

Publicaciones realizadas en los tltimos 6 afios (2018-2023).

Investigacion y el Desarrollo Educativo

Busqueda avanzada por palabras clave: Eficiencia terminal, factores Tutoriales,

educacion superior y sus andlogos en inglés.

Criterios de exclusién

Se excluyeron los estudios que se refirieran exclusivamente a educacion virtual o que

no estuvieran relacionados con educacion superior, ya que no cumplian con el enfoque del

analisis.

Diagrama de flujo que representa las etapas y fases de la revision sistematica (ver

figura 1).

Figura 1. Diagrama de flujo de la metodologia de la indagacion sistematica de la literatura.

Metodologia

[ Tema: Factores tutoriales para la mejora de la eficiencia
terminal en educacipon superior

Pregunta: ;Cudles son las estrategias tutoriales asociadas
para mejorar la eficiencia terminal en educacién superior? |

inoni c P como
ia terminal y ed ién superior

| Seleccion de fuentes: Redalyc, ERIC, Dialnet, Researchgate,
4 :clelo,l Google académico, Science direct, UNESCODOC y
meral

Busqueda: Refinacion
PRISMA

Identificacién de nuevos estudios via base de datos y archivos

= . )
2 Nimero de regisiros Numero de registros
4 identificados mediante |  eliminados antes del
- bisquedas en bases de cribado [Busqueda
£ dalos(n=72.267) sistemética] (n=71,668)
@
- Jv
Nimero de regisiros Roaist Toidos (n=18
cribados (n=598) (—> Registros excluidos (n=18)
o
o
o
£ l
=
© .
Numero de documentos
evaluados para su ——+ NUmero de documentos
elegibilidad (n=76) excluidos (n=522)
3
5 ) )
" NUmero de estudios
5 incluidos (n=60)
£

| 6 Resultado: Organizacién, administracién y aportes de la |
informacién obtenida |

Nota: Elaboracion propia
En resumen, el proceso de revision sistematica siguid seis etapas claramente
definidas, desde la formulacion de la pregunta de investigacion hasta la seleccién final

de articulg e enfogue asegura la replicabilidad del estudio y la calidad
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de los datos incluidos.

Resultados

De los 598 articulos, resultado de la sistematizacion, fueron excluidos de
Redalyc 230, ERIC 24, Dialnet cinco, ResearchGate 171, Scielo dos, Google
Académico 171, ScienceDirect 11, UNESDOC dos y Emeral 31, siendo un total de
500 descartados por titulo, 19 asociados a la virtualidad de los cuales, Redalyc seis,
Dialnet tres, ResearchGate cuatro, Scielo tres, Google Académico uno, ScienceDirect
dos y tres por abstract: Redalyc dos, Google Académico uno, siendo 535 excluidos.
De los 76 articulos evaluados para su elegibilidad, comprenden de Redalyc 28, ERIC
uno, Dialnet 10, ResearchGate nueve, Scielo 10, Google Académico 14, ScienceDirect
tres, UNESDOC uno y Emerald uno, se discriminan 16 por lectura en extenso,
quedando 60 seleccionados (ver tabla 1).

La tabla 1 resume la relacion de los articulos revisados segln su base de datos

y criterios de exclusion.
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Tabla 1. Relacién de articulos revisados

Base de Formula Exclusion
Extenso )
Datos de Duplicado | Titulo | Educacié | Abstrac ~ | Incluido
) _ excluid
basqued | s n Virtual |t S
0
a
Redalyc 23
269 4 6 2 7 20
0
Eric 25 0 24 0 0 0 1
Dialnet 19 1 5 3 0 1 9
UNESDOC 3 0 2 0 0 1 0
Scielo 17 2 2 3 0 1 9
Emerald 32 0 31 0 0 1 0
Google
) 45 5 24 1 1 1 13
Académico
Researchgat 17
190 6 4 0 4 5
e 1
ScienceDire
16 0 11 2 0 0 3
ct
18 50 19 3
n= 616 0 16 60
598 523

Fuente: Elaboracion propia
De los resultados de acuerdo con la formula de busqueda, los criterios y niumero
de exclusiones, siendo un total de 61 incluidos. Se identificaron articulos mayormente en
el 2021 como se observan en la tabla 2.
La tabla 2 muestra el resumen numérico de los articulos revisados, segun el afio

de elaboracion para garantizar la pertinencia de los datos.

Tabla 2. Relacién de numero de articulos revisados por afio
2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total
3 9 9 17 17 5 60

jente: Elaboracion propia
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En la tabla 3 se presentan los resultados relevantes que son recuperados
distribucion por paises: un articulo de Japon, India, dos de Colombia, Pert y Cuba, tres
de Ecuador, cuatro de Costa Rica, cinco e Chile, siete de Espafia y 34 de México.

La tabla 3 muestra los paises de procedencia de los articulos revisados segun la

base de datos y los criterios empleados.

Tabla 3. Relacion de numero de articulos revisados por paises

Pas NUmero de
Documentos

Chile 5
Colombia 2
Costa Rica 4
Cuba 2
Ecuador 3
Espaiia 7
India 1
Japén 1
México 33
Perl 2

Fuente: Elaboracion propia
La revision sistematica marca los estudios enfocados en la aplicacion de las
tecnologias de la informacion como herramienta en la practica tutorial, del mismo modo
se identificaron estudios con estrategias tutoriales para impactar en la eficiencia terminal.
De los 60 articulos, 10 estan relacionados con Tl, 41 enfocado a la tutoria, 5 que emplean
herramientas, 40 orientados a la calidad educativa y 23 refiere a desercion, se emplean

una variedad de metodologias, descritas en la tabla 4.
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Articulo Afo | Tl | Tutor |Herra |Calidad | Deser | Metodolo | Pais
ia mienta |educativ |cién |gia
S a
Soto Grant, A. (2022).
La gestion por procesos
como herramienta
fundamental en el Hermené
aseguramiento de la calidad | 202 : Costa
X utico- )
de las carreras | 2 L Rica
] L . dialéctico
universitarias. Revista
Electrénica "Actualidades
Investigativas en
Educacion”, 22 (2), 1-24.
Rico Paez, A. y Gaytan
Ramirez, N. D. (2022).
Modelos predictivos del Modelo
rendimiento académico a con la ..
; . 202 P Meéxi
partir de caracteristicas de 5 X | X técnica,
) . S co
estudiantes de ingenieria. Nave
Revista de Investigacion Bayes.
3educativa de la rediech, 13
(2022).
Cualitativ
a, estudio
no
experime
ntal con
Peinado Camacho, J. J. ?rle?r?;]\(/)ersa
(2021). Desafios que ..
202 I y | Méxi
afrontan los tutores del X
: L 1 explorator | co
sistema Polivirtual. io con
Apertura, 13(1). muestra
no
probabilis
tica y
heterogén
ea.
Vézquez Cid de Leon,
C., Montesinos, Gonzalez,
Sy 'V'aY"’! _Espmoza, . Cuantitati
(2021) Anélisis y propuesta -
: . 202 vo con la| Méxi
de herramientas de mejora X X X P
. 1 técnica de| co
para las tutorias en la i
) ., entrevista
carrera de ingenieria
industrial. Investigacion

arbitrada, 81(25).
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Peinado Camacho, J.J. y
Jaramillo  Vigueras, D.
2018). La eficiencia I
Eermir?al del Centro de Cuantitati .
. .. |1201 va, no | Mexi
Investlgac_:lon e Innovacion 5 X experime | co
Tecnologica. REDIE. ntal
Revista Electrénica de '
Investigacion  Educativa,
20(3).
Amaya Amaya, A, .
Huerta Castro, F. y Flores atngantlt
Rodriguez, C. O. (2020). anéliéisde
Big Data, una estrategia 202 datos Méxi
para evitar la desercion 0 X | X X estructura | co
escolar en las IES. Revista dos y no
Iberoamericana de estructura
Educacion Superior, dos
11(31). '
Se emplea
Venegas Ramos, L. y modelos
Gairin Sallan, J. (2020). de
Aproximacion al estado de 202 sobrevida
la accion tutorial en 0 X X y se ajusto | Chile
universidades chilenas. un
Perfiles Educativos, modelo de
42(167). regresion
de Cox.
Angulo Moreno, AJ. y
Urbina Barrera, F. (2021). Cuestiona
Implementacién y retos de rio para
la tutoria integral: evaluar la
indicadores y percepcion de | 202 X X tutoria Méxi
estudiantes en tres |1 (Alfa de co
universidades del norte de Cronbach
México. Revista
Latinoamericana de )
Estudios Educativos, 51(3).
Estudio
Murillo Garcia, O.L. y Sgam'tat'
Luna Serrano, E. (2021). El deécriptiv
contexto académico de 0
estudlan_te_s, universitarios 202 evaluando | Méxi
en condicion de rezago por 1 X X el co
reprobacion. Revista indicador
Iberoamericana de de rezago
educacion  superior, 12
(33). por
reprobaci
on;
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transversa
l.
Uso de
Vanegas Pissa, J. C. y \slggiz?:r;
Sancho Ugalde, H. (2019). (g
P : ogréficas,
Andlisis de cohorte: o
> calificaci
Desercion, rezago y
SO . ones por
eficiencia terminal, en la .
. . 201 asignatura | Costa
1 |carrera de Licenciatura en . .
- N 9 , periodo | Rica
0 | Medicina y Cirugia de la or
Universidad de Ciencias P
.y ; cohortes,
Médicas. Revista
L . usando
electrénica educativa,
modelo de
23(2). !
regresion
de Cox.
Revisién
de
Chi,J., Porres, A.y Velez literatura
Bustillo, E.(2022). Una sobre
manera de mejorar la estudios
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Los trabajos corresponden a estudios de tipo hermenéutico dialéctico, emplean la
técnica de Nave Bayes, dos de uso de variables sociodemograficas, dos alfa de Cronbach,
dos utilizan el modelo de regresion de Cox, 11 refieren a revision de literatura, 14 son
cuantitativos, 12 cualitativos, 2 mixtos, 12 descriptivos, nueve no experimentales, uno
experimental, seis de enfoque transversal, uno sintético, dos explicativos, uno deductivo,
cinco exploratorio, tres correlacional, dos de ellos maneja entrevista, cuatro encuestas,
uno cuestionario y uno a base de semaforos.

La mayoria de las investigaciones emplean corte cuantitativo descriptivo, en los
que la constante es el proceso de tutoria (42), la calidad en la educacion (41) y el impacto
en la desercion escolar universitaria (23) presencial, en trabajos explorados, nueve
emplean recursos de Tl como apoyo a las tutorias, y solo cinco dan cuenta de alguna
herramienta de apoyo. La constante converge en el interés por la educacion de calidad y
el tratamiento de la desercion escolar universitaria, asi como la influencia del rol del tutor
en la aplicacion de las estrategias.

La variabilidad de los trabajos explorados permitié un analisis cuantitativo,
identificando el afio de produccién y la ubicacidon geogréafica de los estudios. En su
mayoria, se localizaron en Mexico, donde los discursos comunes se centraron en
condicionantes y factores de desercion escolar.

Con el fin de mejorar la eficiencia terminal que representa la calidad en la
educacion, se abordan trabajos en los que las variables sociodemograficas,
calificaciones (Venegas y Sancho, 2019) y la reprobacién (Roman et al., 2023) son
analizadas para comprender el fenédmeno y a partir de ello generar estrategias que
propicien la retencion estudiantil universitaria.

Dentro de los estudios explorados, la desercion estudiantil se relaciona con las
tecnologias de informacion, dispositivos electronicos y la falta de acceso a los mismos

(Quiroz, 2020). Por otro lado, en los trabajos en lo que se abordan los factores de
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desercion se identificaron algunos asociados a la desigualdad de conocimientos,
problemas psicologicos, personales, econdmicos (Nufiez, 2020; Alarcon et al., 2020;
Portal et al., 2020; Fuentes y Rivera, 2020, Fernandez et al., 2019; Uriol y Mego,
2021), ademas se asocia con el perfil vocacional (Portal et al., 2020), académicos
asociados con actitudes y aptitudes que afectan el rendimiento ocasionando la
reprobacién de asignaturas (Sotomayor y Rodriguez, 2020; Méndez et al., 2020;
Murillo y Luna, 2021), por otra parte, se identificaron fallas en la gestion universitaria,
en los planes y programas de estudio, deficiencias en el personal docente asi como la
carencia de buenos habitos de estudio (Marrdn et al., 2022; Rochin, 2020; Arnaud et
al., 2022), otros relacionados con el estrés, autoestima y politicas educativas (Vargas
et al., 2023); aunque se menciona que el problema de desercion no esta relacionado
con clases sociales, si existen diferencias entre estudiantes con alto indice de
marginacion.

Es interesante indagar en las estrategias propuestas por los autores para la
contencion de la desercion, una de ellas es la creacion de un programa de asesorias,
canalizacion pedagégica (Rodriguez et al., 2021; Valdivia et al., 2019), diversificacion
de las modalidades educativas (Amaya et al., 2020), uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza aprendizaje (Torres,
2021), integrar elementos estructurales y de contenido para el disefio didactico, asi
como acciones tutoriales apoyadas en la TIC para generar estrategias preventivas en
tiempo real y no solo correctivas (Lazaro, 2020; Gardufio, 2020; Ramirez y Castillo,
2021), agregar flexibilidad en los horarios, dar seguimiento tutorial a los alumnos,
proporcionar informacion y modificacion del planes de estudios asi como generar
estrategias didacticas (Hernandez, 2020; Garcia y Garcia 2020; Rochin 2021), se
sugiere fortalecer las competencias de los tutores, construir mecanismos de integracion
y creacion de redes de apoyo (Rabucco, 2022) asi como fortalecer acciones
institucionales, personales y economicas (Pimentel et al., 2023)

El tutor como principal actor y pieza fundamental en el proceso formativo
(Salazar et al., 2022); ha sido considerado a lo largo de la historia desde la Nueva
Espafia hasta la actualidad como medio de atencidn oportuna al bajo desempefio y
desercion educativa (Navarrete y Tomé, 2022), es significativa, ofreciendo atencion

con equidad e igualdad (Dominguez y Rojas, 2021), en el que se priorizan aspectos

académicos y personales para generar aprendizaje significativo (Delgado et al., 2020),
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respaldados  por  politicas  internacionales,  nacionales,  estatales e

institucionales(Gémez, 2022).

Para lograr esa interaccion entre tutor y estudiante es importante considerar la
actitud y el seguimiento en las sesiones tutoriales (Villanueva, 2020) asi como la
construccion de resiliencia en los alumnos para buscar su formacién integral
identificando factores enddgenos y exdgenos que puedan propiciar la desercion
universitaria (Cajigal et al., 2022; Romero y Hernandez, 2019); por ello, es importante
considerar el rol del orientador vocacional, médico, pedagogo y psicélogo que ayuden
a potenciar las habilidades del estudiante (Vazquez et al., 2021), en las propuestas
también se encuentra el ejercicio de tutoria por pares para favorecer la literacidad o
como medio de adaptacion universitaria (Andueza, 2023; Venegas y Gairin, 2020).

Hay estudios centrados en la tutorizacion de calidad, pensando en la formacion
del docente, compromiso y perfil de competencia del tutor (Martin et al, 2020; Angulo
y Urbina, 2020), se evaltan esas competencias tutoriales por medio de instrumentos
de calidad (Ponce et al, 2021) y otros desde la perspectiva de los estudiantes para
describir problematicas y mejoras de la tutoria universitaria (Martinez et al., 2022; San
Martin et al., 2021).

En lo que respecta a los estudiantes; las habilidades personales influencian los
habitos de estudio y la orientacion del tutor es importante para el crecimiento
motivacional (Garza et al., 2019), la autoconfianza, ahorro de tiempo y economia
(Gargallo et al., 2019).

Para determinar que las tutorias funcionan como estrategia de retencién es
necesario evaluar el impacto (Guffante et al., 2022) ya que se ha percibido como la
solucion a los problemas de la desercion (Ocampo et al., 2023), contribuyendo en la
disminucion de los indices de desercion y reprobacion (ramos et al., 2019).

Discusion
El objetivo de la revision sistematica consiste en conocer las estrategias
empleadas para la mejora de la eficiencia terminal, en el escenario de instituciones
educativas de educacion superior de América latina, Espafia, India y Japén. En los
trabajos evaluados se identifica un su interés por la calidad en la educacion, calificada
como cuestion de prioridad, donde la principal actividad de las instituciones de

educacion superior se centra en la docencia, cuya eficiencia es medida por la cantidad
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de estudiantes que egresan respecto a los que ingresaron, siendo indicador de la

capacidad educativa.

En los estudios abordados se encuentran elementos como la desercion
estudiantil, que adquieren relevancia en la busqueda de la mejora de la eficiencia
terminal, el conocer los factores asociados permite tener un panorama de lo que ocurre
en las instituciones para poder brindar alternativas de solucion, la revisién documental
contribuye en localizar estudios en los que se identificaron factores y se proponen
estrategias para mitigarlos.

Los autores determinan factores sociodemograficos, econémicos, personales,
de aprovechamiento, vocacionales, salud e ingreso como los mas sobresalientes,
ademas encuentran que la autoestima, estrés, la familia, los programas de estudio y la
gestion universitaria tienen injerencia en desercidn escolar universitaria. Es necesario
reconocer que existen maltiples factores que afectan el rendimiento e invitan a la
reflexion, la basqueda de las causas por medio de distintos modelos habla del interés
de las instituciones educativas por contrarrestar la desercion, rezago (Vanegas y
Sancho, 2019).

Es conveniente mencionar que el problema de eficiencia terminal es complejo.
Resulta importante conocer los factores, pero también tener lineas de accion para
afrontarlos. Este trabajo brinda la oportunidad de explorar investigaciones que
establecen acciones que apoyen problemas inherentes e inacabables de las
universidades como son la desercién escolar (Cajigal et al., 2022), dar soluciones
efectivas es un trabajo espinoso y depende de cada institucién educativa, sus
experiencias (Soto, 2022), lineamientos, politicas y la trazabilidad con el estado o la
federacion; para la atencion se generan estrategias como: la creacion y ejecucion de
un plan institucional de tutorias que responda a las necesidades de satisfaccion del
estudiante (Cid et al., 2021), estableciendo funciones, lineamientos y acciones
tutoriales, dar espacios de asesoramiento y acompafiamiento tutorial (Lledé et al.,
2018), la preparacion y actualizacion del personal docente (Rochin, 2021) en temas de
modelo educativo, nuevas tecnologias, orientacion y apoyo vocacional, acreditacion
de programas educativos, actualizacion de planes y programas de estudio, ayuda
psicopedagdgica, asi como el seguimiento de la trayectoria académica a través de
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Se emplean recursos de TI por medio de métodos predictivos de rendimiento
académico que contribuyan generar estrategias de intervencion en estudiantes con
problemas de reprobacion (Rico y Gaytédn, 2022), del mismo modo se emplean
estrategias como el uso del big data para evitar la desercion escolar al analizar los
efectos negativos (Amaya et al., 2020) o de elementos estructurales y de contenido
para el disefio didacticos de acciones tutoriales mediadas por T1 que atiendan factores
identificados (L&zaro, 2020).

A partir de estos hallazgos y en funcion de los resultados obtenidos, se
identificd que las instituciones educativas estan enfocadas en identificar, factorizar y
atender por medio de estrategias los evidentes problemas de rezago, desercion y
reprobacion estudiantil, para ello se emplearon distintos tipos de herramientas,
incluyendo las tecnologias de la informacion (TI) como medio para la identificacion
de factores e implementacion de herramientas de accion tutorial.

Asimismo, la revision sistematica encontré deficiencia en el empleo de
recursos tecnolégicos complementarios para la colaboracion en la practica educativa
siendo un area que valdria la pena ser explorada. La documentacion muestra la relacion
entre la busqueda de factores para la atencién por medio de estrategias tutoriales de
cualquier indole compartiendo el interés en la eficiencia, siendo el tutor el elemento
constante en las investigaciones ya que juega un rol sumamente importante al ser
considerado como el elemento principal y ejecutor de estrategias, por lo tanto, su
formacion y competencias son fundamentales.

Estos hallazgos no solo subrayan la importancia del tutor en la mejora de la
eficiencia terminal, sino que también abren nuevas posibilidades para el uso de
herramientas tecnoldgicas y estrategias institucionales innovadoras en la educacion

superior.

Conclusion

La revision sistematica permite cotejar publicaciones relevantes sobre la
eficiencia terminal, en respuesta a la investigacion, en la comunidad cientifica se
encuentra interés por temas educativos de nivel superior, al atender temas como la
desercion, rezago, reprobacion y trayectoria académica para contribuir en la mejora de
la eficiencia terminal. Ademas, es importante destacar el rol del tutor y las tutorias en

el medio_universitario; asi_como la gestion del proceso tutorial como medio
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fundamental para el asegurar la calidad educativa.

Respecto a las tecnologias de la Informacion, se han empleado como medio de
extraccion y gestion de datos, para conocer los factores que intervienen en el
rendimiento académico, desercion escolar y su efecto en la eficiencia terminal. Se
emplean tecnologias como: inteligencia artificial (Gardufio, 2021), mineria de datos,
big data, andlisis predictivos, empleo de técnica Naive Bayes, implementacion de
sistemas y recursos Web 2.0.)

Es necesario que las instituciones trabajen en programas integrales de tutorias
y en métodos innovadores para mejorar este proceso, seguimiento de trayectoria
académica, pero sobre todo innovar en procesos que colaboren con la practica
educativa para incrementar la eficiencia terminal.

En conclusion, el aseguramiento de la calidad educativa y la mejora de la
eficiencia terminal dependen del fortalecimiento de las tutorias, la integracion de
tecnologias avanzadas y la innovacion en los procesos educativos. Futuros estudios
podrian explorar herramientas mas especificas y adaptadas para cada contexto

institucional.

Futuras lineas de investigacion

En los préximos trabajos sobre este tema se realizara el disefio de estrategias
enfocadas en la retencion universitaria, enfocando esfuerzos en los puntos atendidos por los
autores y aprovechando las areas de oportunidad identificadas.

Estas areas de oportunidad incluyen el abordaje de indices de reprobacion, desercion
y condiciones de irregularidad, como retos que deben afrontar las instituciones educativas,
cada institucion tiene sus particularidades y enfrenta desafios Unicos al abordarlos, aunque
las estrategias pueden variar, el objetivo comin es incrementar la eficiencia terminal y
garantizar la equidad en el acceso a la educacion superior.

Las futuras investigaciones, podran centrarse en la implementacion de tecnologias
avanzadas para monitorear la eficiencia terminal, el andlisis de datos predictivos para

propiciar la retencion y personalizacion de estrategias y retencién
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