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El tema de la ensefianza hibrida como estrategia en la educacion media superior,

especificamente en el Centro de Estudios de Bachillerato 5/12 Gregorio Torres Quintero,

abordd un aspecto crucial y controversial del proceso ensefianza-aprendizaje: la planeacion

didactica. Esta investigacion se realiz6 desde una doble perspectiva, enfocandose en las

practicas llevadas a cabo en el centro educativo conocido como "El Pedagdgico™.

El propdsito principal de esta investigacion cuantitativa, descriptiva y no experimental fue

evaluar el impacto de la modalidad hibrida y determinar las dificultades que enfrentan tanto
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alumnos como profesores en el ambito académico. Para conocer los argumentos de ambos
grupos, se evalud el impacto de la modalidad hibrida en el Centro de Estudios de Bachillerato
Gregorio Torres Quintero, ubicado en la ciudad de Navojoa, Sonora. La metodologia incluy6
la aplicacion de un cuestionario de Google Forms a 24 docentes y 320 alumnos para
identificar las dificultades encontradas.

Al concluir la investigacion, se logro identificar el impacto de la modalidad hibrida en la

ensefianza y el aprendizaje desde las perspectivas de docentes y alumnos.
Palabras clave: Tecnologia educativa, Innovacion pedagdgica, Ensefianza sincrénica y

asincronica, Educacion online, Aprendizaje combinado.

Abstract

The topic of hybrid teaching as a strategy in upper secondary education, specifically in the
Gregorio Torres Quintero 5/12 Baccalaureate Studies Center, addressed a crucial and
controversial aspect of the teaching-learning process: didactic planning. This research was
carried out from a double perspective, focusing on the practices carried out in the educational
center known as "EI Pedagdgico".

The main purpose of this quantitative, descriptive and non-experimental research was to
evaluate the impact of the hybrid modality and determine the difficulties that both students
and teachers face in the academic field. To know the arguments of both groups, the impact
of the hybrid modality was evaluated at the Gregorio Torres Quintero High School Studies
Center, located in the city of Navojoa, Sonora. The methodology included the application of
a Google Forms questionnaire to 24 teachers and 320 students to identify the difficulties
encountered.

At the conclusion of the research, it was possible to identify the impact of the hybrid modality

on teaching and learning from the perspectives of teachers and students.
Keywords: Educational technology, Pedagogical innovation, Synchronous and

asynchronous teaching, Online education, Blended learning.

-: BY Vol. 15 Num. 29 Julio - Diciembre 2024, e778




Revista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

Resumo

O tema do ensino hibrido como estratégia no ensino médio, especificamente no Centro de
Estudos do Bacharelado Gregorio Torres Quintero 5/12, abordou um aspecto crucial e
polémico do processo de ensino-aprendizagem: o planejamento didatico. Esta investigacao
foi realizada numa dupla perspectiva, centrando-se nas praticas realizadas no centro
educativo denominado "El Pedagogico”.

O objetivo principal desta pesquisa quantitativa, descritiva e ndo experimental foi avaliar o
impacto da modalidade hibrida e determinar as dificuldades que alunos e professores
enfrentam no campo académico. Para conhecer os argumentos de ambos os grupos, avaliou-
se 0 impacto da modalidade hibrida no Centro de Estudos do Ensino Médio Gregorio Torres
Quintero, localizado na cidade de Navojoa, Sonora. A metodologia incluiu a aplicacdo de um
questionario do Google Forms a 24 professores e 320 alunos para identificar as dificuldades
encontradas.

Ao final da pesquisa foi possivel identificar o impacto da modalidade hibrida no ensino e na

aprendizagem na perspectiva de professores e alunos.
Palavras-chave: Tecnologia educacional, Inovacdo pedagdgica, Ensino sincrono e

assincrono, Educacéo online, Blended learning.

Fecha Recepcion: Mayo 2024 Fecha Aceptacion: Noviembre 2024

Introduccion

En esta investigacion se aborda qué es el COVID-19 y las estrategias desarrolladas
para lograr un proceso de ensefianza-aprendizaje efectivo en la nueva modalidad hibrida,
ademas de plantear el problema y sus objetivos generales y especificos.

Ante esta situacion, los sistemas educativos y su cuerpo académico tuvieron que
desarrollar diversas estrategias apoyadas en la tecnologia. Fue esencial entender y adaptar las
cualidades del contexto original al disefiar estrategias educativas en linea.

En el nivel medio superior, los docentes implementaron diversas estrategias
tecnoldgicas, adaptandose al cierre de instituciones educativas durante la pandemia. Esto
implico un cambio en el método de ensefianza, adoptando nuevas tecnologias para no
interrumpir el proceso de aprendizaje de los estudiantes. La estrategia principal consistio en
que los alumnos pudieran tomar clases en tiempo real, interactuando directamente con los
docentes a través de computadoras o dispositivos. Las clases también se grabaron para que

los estudiantes pudieran acceder a ellas posteriormente.
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El uso de plataformas como Meet, Classroom, WhatsApp, etc. se destac6 como
herramienta crucial, proporcionando acceso a contenidos de clases y asignaciones. Estas
plataformas también permitieron la retroalimentacion, aunque de manera diferida,
asegurando que los estudiantes recibieran una instruccion de calidad. Los docentes no solo
utilizaron herramientas tecnologicas, sino que también planificaron y dosificaron los
contenidos de manera efectiva para cumplir con los planes de estudio.

Actualmente, en un punto de transicion hacia la modalidad hibrida "virtual-
presencial®, se estan logrando las metas institucionales con mayor facilidad. Se estan creando
condiciones para una exitosa implementacion de esta modalidad, con el objetivo de regresar
completamente a las aulas una vez que el semaforo epidemioldgico lo permita, siguiendo
todos los protocolos y medidas de seguridad y salud propuestas por las autoridades sanitarias.

La pandemia de COVID-19 ha llevado a los directivos escolares a fortalecer
diversas estrategias tecnoldgicas, donde el liderazgo ha sido crucial para ofrecer acceso a
fuentes de informacion y conocimiento. La ensefianza moderna brinda oportunidades
significativas para los estudiantes, lo que hace necesario comprender y adaptar las
caracteristicas del contexto original al disefiar estrategias educativas en linea para este
periodo.

La contingencia provocada por el COVID-19, como lo menciona la Organizacién
Mundial de Salud OMS (2021), ha generado cambios profundos en la economia y la salud,
siendo la educacion uno de los sectores méas afectados. Muchos educadores no estaban
preparados para impartir clases virtuales, lo que supuso un desafio significativo.

Para enfrentar esta situacion, la direccion de Educacion Media Superior implemento
un programa intensivo de capacitacion en linea para los docentes. Este programa proporcion6
las estrategias y conocimientos necesarios para manejar tecnologias de informacion y las
plataformas necesarias para impartir clases y mantener la interaccion con los estudiantes.

En este contexto, Garay et al (2020) sefiala que muchas instituciones de educacion
superior en todo el mundo estan considerando la modalidad de educacion a distancia hibrida.
Esta modalidad permite ofrecer momentos presenciales a los estudiantes, especialmente para
cubrir las horas de trabajo experimental en laboratorios o talleres, donde pueden desarrollar
destrezas y actitudes practicas.

Para los docentes, el cambio representé un gran reto, transformando la dindmica

escolar y obligandolos a utilizar diversos medios de comunicacion virtual como Meet, Zoom,
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Classroom y WhatsApp. Las capacitaciones fueron esenciales para mejorar la comunicacion

y aprovechar las areas de oportunidad.

La implementacion educativa convirtio6 cada hogar en un salon de clases,
requiriendo que los docentes adaptaran espacios especificos para ensefiar. Muchos innovaron
en los estilos de aprendizaje, apoyados por la alfabetizacion tecnologica.

Esta investigacion se llevd a cabo en la preparatoria de Educacion Media Superior
Gregorio Torres Quintero 5/12, situada en Avenida Arivechi s/n y Sarabia, en Navojoa,
Sonora. La muestra incluyé a 240 alumnos, distribuidos en 4 grupos del turno matutino y 4
grupos del turno vespertino, asi como a 24 docentes. El estudio se desarrollo durante el
periodo 2022-2023.

Este proyecto se centra en la modalidad hibrida surgida como estrategia para
fortalecer las actividades escolares presenciales que requieren mayor tiempo de estudio. El
trabajo pretende revelar el contexto en el que se involucran los estudiantes, combinando
secuencias didacticas que movilizan el aprendizaje en escenarios educativos.

Segun las experiencias acumuladas, parece gque la etapa mas dificil, caracterizada
por el cierre de escuelas y la adaptacion de programas presenciales a la modalidad en linea,
esta quedando atras. Con los avances en la vacunacion, se ha iniciado una fase de respuesta
y reconstruccion de los servicios educativos, donde la modalidad hibrida proporciona a los
profesores mayor flexibilidad para la ensefianza y un aprendizaje mas significativo para los
estudiantes.

Esta investigacion destaca como el cuerpo docente del Centro de Estudios de
Bachillerato 5/12 Gregorio Torres Quintero tuvo que replantear su enfoque educativo ante la
crisis sanitaria. No solo implementaron estrategias para continuar con su labor, sino que
también se esforzaron por cumplir con las expectativas de la comunidad escolar y los
objetivos de la institucion.

El estudio pone de manifiesto que, ademas de la voluntad y el compromiso, los
profesores necesitaron actualizarse para afrontar los desafios de la crisis de salud. No fue
suficiente el deseo de cumplir con su tarea; tuvieron que esforzarse adicionalmente para
adaptarse a las nuevas exigencias.

En esta investigacion se responderd a la siguiente pregunta: ¢Como abordaron
profesores y estudiantes la continuidad del proceso ensefianza-aprendizaje durante la
pandemia de COVID-19?
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Objetivos
Objetivo general:
Analizar la forma en que los profesores y estudiantes abordaron la continuidad del

proceso ensefianza-aprendizaje durante la pandemia por COVID.

Objetivos especificos:
Determinar las dificultades de alumnos y profesores que incidieron en el ambito
académico, en la educacion hibrida.

Evaluar el impacto generado por el uso de modalidad hibrida.

Referencias tedricas

Esta escuela, fue fundado el 24 de octubre de 1985 por el maestro pedagogo Jorge
Moreno Porras. Sus primeras actividades se llevaron a cabo en la escuela primaria Andrés
Garcia Gaxiola, situada en la colonia Rosales de la misma ciudad.

La institucion comenzo con cuatro grupos de 35 alumnos cada uno y un personal
compuesto por 12 maestros y una secretaria. Actualmente, el director es el Dr. David Enrique
Torres Moran y el subdirector es el Lic. Loreto Sombre Lagarda.

Esta escuela se cred con el objetivo de ser un bachillerato que preparara a los
estudiantes para ingresar a la educacion normal y obtener licenciaturas en nivel preescolar y
primaria. Originalmente, la institucién se llamé Centro de Bachillerato Pedagogico,
vinculado al CREN Rafael Ramirez Castafieda. Poco después, pasé a llamarse Centro de
Estudios de Bachillerato Pedagogico, y desde el 1 de septiembre de 1991, lleva el nombre de
Centro de Estudios de Bachillerato Gregorio Torres Quintero.

Rodriguez Morales (2020) sefiala que la pandemia por coronavirus SARS-COV 19
inicié el 12 de diciembre de 2019 en Wuhan, China, con los primeros casos de neumonia
viral. La OMS declaré el estado de pandemia el 11 de marzo de 2020, cambiando
drasticamente el funcionamiento de los sistemas educativos.

Estudios de Brooks et al. (2020) y Chatterjee y Chauhan (2020) explican que la
cuarentena separa a personas expuestas a una enfermedad contagiosa para prevenir la
propagacion, mientras que el aislamiento separa a los enfermos de los sanos.

Desde entonces, la educacion se ha trasladado al ambito virtual, apoyada por la

tecnologia y el Internet, permitiendo la interaccion segura entre maestros y alumnos.
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Con la llegada de las vacunas, primero para los grupos de mayor riesgo y luego para
los jovenes, el sistema educativo ha comenzado a planificar el regreso gradual a las aulas
mediante una modalidad hibrida (presencial-virtual), siguiendo los protocolos de la nueva
normalidad.

Garcia et al. (2020) sefiala tres brechas de acceso a la tecnologia observables entre los

jovenes estudiantes:

1.- Brecha de acceso: es la restriccion donde viene especificado cuando las personas
no tienen acceso a la conectividad adecuada, es decir, a los dispositivos mdviles,
computadoras. Esta falta de tecnologia tiene origen econémico o geografico.

2.- Brecha de uso: esta se expone cuando en casa hay conectividad adecuada, donde
se pueda usar, pero las personas tienen menos dispositivos, impulsado a restringir el uso de
horarios.

3.- Brecha competencial: integra a las anteriores y se menciona a la falta de
competencias adecuadas para usar de aprovechamiento las herramientas digitales y prevenir
riesgos o malas practicas.

Este autor menciona que la situacion actual de pandemia comienza a apresurar el
uso de la educacion en linea, demostrando una probleméatica nombrada la desigualdad en la
entrada a la tecnologia y su aplicacién eficiente.

La desigualdad social a partir de la pandemia fue mucho mas evidente debido a que
muchas de las actividades econdmicas se vieron disminuidas impactando seriamente en el
flujo de generacién de circulante en esta interpretacion Schmelkes (2020). hace una
radiografia de lo que ha sucedido en México en este renglon al respecto del impacto del
COVID-19 en la educacion superior, sefialé que en éste confluyen tres factores: la
problematica economica, que se deriva de la disminucion de la actividad productiva y
comercial durante la pandemia, y del consecuente desempleo o pérdida de fuentes de ingreso;
la enorme brecha digital, que va de la mano de la desigualdad socioeconémica y se sobrepone
aella; y la dificultad por parte de las instituciones de educacion superior de enfrentar la crisis
educativa que se deriva de la pandemia.

Es evidente que aun cuando nuestro pais se encuentra a una fase diferente a la
inicial no se tiene la certeza que se tendra en los proximos meses una dinamica social
enmarcada a la normalidad ya que el comportamiento de casos de contagiados y defunciones

aun cuando es menor sigue manteniéndose Vvivo.
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Con relacion a esto el autor Didriksson (2020) manifiesta que no hay un escenario
seguro frente a la actual pandemia provocada por la COVID-19. Se le vea por el lado social
0 por el econdémico, por la respuesta de la ciencia o de la educacion, del personal de salud o
tan s6lo por las acciones de gobierno, todo lo que se conocia tendra que revisarse a fondo y
ver lo que se viene.

En este mismo orden de ideas es importante resaltar que desde una agenda
gubernamental se tienen que instrumentar medidas que permitan que los mexicanos todos
afectados por la pandemia cuenten con escenarios mas prometedores en el ambiente
econdémico-laboral que les permita tener mejores condiciones de vida para ellos y sus
familias.

La pandemia ha acelerado la necesidad de educacion en linea, evidenciando la
desigualdad en el acceso a la tecnologia y su uso eficiente. Schmelkes (2020) analiza el
impacto del COVID-19 en la educacion superior en México, sefialando tres factores
principales: la problematica economica debido a la disminucion de actividades productivas
y comerciales, la enorme brecha digital vinculada a la desigualdad socioeconomica, y las
dificultades de las instituciones educativas para enfrentar la crisis.

El Rezago en la Educacion por la Interrupcion por la pandemia ha generado un
panorama desfavorable en la educacion, pero el gobierno nacional ha tomado medidas para
mitigar los efectos negativos. Con el Plan 2030-2020, se estan creando condiciones para
restablecer y mejorar el sistema educativo, avanzando gradualmente en la nivelaciéon de
contenidos y alcanzando las metas y objetivos del ciclo escolar.

El rezago educativo, acentuado por la pandemia, requiere un compromiso firme de
las autoridades escolares para implementar acciones que actualicen y fortalezcan a la
comunidad escolar. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2021) establece en su
Objetivo de Desarrollo Sostenible 4: garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad, y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos y todas.

Para enfrentar este desafio, se estan desarrollando programas intensivos que buscan
reducir el rezago educativo y asegurar una educacion de calidad.

Modelo de Ensefianza-Aprendizaje Hibrido (Blended Learning) combina métodos
tradicionales y tecnoldgicos. Este modelo no se implementd completamente desde el inicio,
sino que se adaptd gradualmente a las tecnologias disponibles, como plataformas y television,

para llevar la educacion a los hogares.
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En el modelo tradicional, el aprendizaje era sincronico y ocurria en tiempo real en
el aula, con una interaccion directa entre docentes y alumnos. La pedagogia se basaba en la
autoridad del maestro, a menudo limitando la participacion del alumnado.

Durante la pandemia, la educacién se dividio en aprendizaje sincronico y
asincronico, combinando clases virtuales y presenciales a través de diversas plataformas y
medios de comunicacion como correo electronico y WhatsApp. Este enfoque permitid
continuar con la educacion a pesar de las restricciones.

Las comunicaciones sincrénicas, segin Matias (2011), permiten la interaccion en
tiempo real, independientemente de la distancia, convirtiendo al mundo en una aldea global
y virtual. Este método ha permitido a los docentes seguir cumpliendo con los cronogramas y
objetivos educativos, aunque no todos los estudiantes tienen igual acceso a la tecnologia.

La falta de uniformidad en el acceso a tecnologias ha obligado a los docentes a
implementar diversas estrategias, como videollamadas grabadas para que los estudiantes
puedan acceder a las clases en cualquier momento. Castellanos et al. (2009) sefialan que
Internet acta como un tercer entorno social, ofreciendo numerosas posibilidades en todas
las areas de la actividad humana.

Rosalia Arteaga (2020) destaca la importancia de la capacitacién de los maestros,
liderada por organismos educativos, para garantizar que ningin estudiante en edad escolar
quede excluido, fortaleciendo asi el sistema educativo publico.

Las estrategias docentes y buenas practicas en el uso de la tecnologia, ante la
pandemia, de los maestros en México, especialmente en el nivel superior, se esforzaron por
cumplir con sus planes de estudio a pesar de sus limitadas habilidades en tecnologias de la
informacién. Buscaron diversas maneras de impartir sus clases desde casa utilizando los
dispositivos disponibles.

Los docentes enfrentaron desafios significativos, como la falta de destreza
tecnoldgica, problemas de conexidn a Internet, y la apatia de los estudiantes para cumplir con
sus tareas. Baelo (2009) sefiala que los sistemas de ensefianza estan en constante innovacion,
y hay un creciente interés en utilizar modelos de educacion virtual para mejorar el
aprendizaje, ofrecer una alternativa flexible y de calidad para aquellos que no pueden acceder
a la educacion presencial.

Gobmez-Nashiki (2008) define una buena practica docente como aquella en la que
el maestro aplica sus competencias, conocimientos y habilidades socioemocionales para

innovar en la ensefianza y facilitar el aprendizaje de los estudiantes en un contexto especifico.
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Este nuevo enfoque educativo compromete a los docentes a brindar una educacion
integral, pasando de ser autoridades a facilitadores y acompafiantes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Los estudiantes, por su parte, han tenido que adaptarse, construyendo
su propio conocimiento en un contexto adverso con recursos digitales, buscando informacion
de manera autonoma para complementar lo aprendido virtualmente.

El constructivismo, como plantean Abbott y Ryan (1999), sostiene que cada alumno
estructura su conocimiento del mundo de manera Unica, integrando nuevas experiencias y
entendimientos en una estructura subjetiva que le permite establecer relaciones significativas
con el entorno.

En este contexto hibrido, las escuelas deben proporcionar los elementos necesarios
para que maestros y estudiantes desempefien sus roles con el menor nimero de problemas.
No obstante, sigue siendo un desafio pendiente para las autoridades educativas mejorar la
conectividad y actualizar los recursos didacticos.

Los autores presentan diferentes enfoques y énfasis en sus estudios, existe un
consenso general sobre los desafios y la necesidad de adaptacion en la educacion durante la
pandemia. La transicion hacia la modalidad hibrida ha sido una respuesta efectiva, pero sigue
siendo crucial mejorar la conectividad y los recursos didacticos para asegurar una educacion
inclusiva y de calidad. Ademas, la brecha digital y la desigualdad socioeconémica deben

abordarse de manera integral para ofrecer oportunidades equitativas a todos los estudiantes.

Metodologia

Para desarrollar este articulo se utilizd investigacion cuantitativa de alcance
descriptivo, no experimental, en tiempo de pandemia. Los participantes fueron 240
estudiantes, 4 grupos de turno matutino, 4 grupos de turno vespertino y 24 docentes de la
escuela media superior Centro de Estudios de Bachillerato 5/12 Gregorio Torres Quintero en
Navojoa, a los cuales se les aplicd una encuesta de Google Forms, para la medicion del
impacto COVID-19 en la Educacién Hibrida.

Segun Hernandez Sampieri (2014) el enfoque de investigacion cuantitativo se
utiliza para investigar como las personas perciben y experimentan su entorno, considerando
sus puntos de vista y significados segun su edad. Este enfoque es ideal para describir las
caracteristicas del proceso de ensefianza-aprendizaje en el contexto de la educacién hibrida

implementada en la educacion media superior.
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Los estudios descriptivos son esenciales para mostrar con precision las dimensiones
de un fendmeno, suceso, comunidad o contexto. En esta etapa, el investigador define qué se
medira (conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre quiénes se recolectaran los datos
(personas, grupos, comunidades, etc.). Esto asegura que los resultados reflejen con precision
la realidad del contexto en el que se desarrollan.

Participantes

La seleccion de los participantes se realiz6 mediante un muestreo por conveniencia,
invitando a los estudiantes a participar a través de sus correos electronicos institucionales y
grupos de estudio.

Procedimiento de aplicacion

Preparacion de la encuesta: se elabor6 el cuestionario utilizando Google Forms,
garantizando que las preguntas fueran claras y concisas para evitar sesgos y malentendidos.

Convocatoria: se programaron sesiones en linea a través de Google Meet para explicar
a los alumnos la importancia de la investigacion y el procedimiento para responder la
encuesta. Estas sesiones se llevaron a cabo en horarios accesibles para la mayoria de los
estudiantes.

Distribucion del link: durante las sesiones de Google Meet, se compartio el enlace de
la encuesta en el chat de la reunion. Ademas, se envio el enlace a traves de correo electronico
y grupos de mensajeria instantanea para asegurar la maxima participacion.

Recoleccion de datos: los estudiantes tuvieron un plazo de 6 meses para completar la
encuesta. Durante este periodo, se enviaron recordatorios periédicos para fomentar la
participacion.

Analisis de datos: una vez recopiladas las respuestas, los datos fueron exportados a
una hoja de célculo para su analisis. Se utilizo software estadistico para calcular frecuencias,
porcentajes y otros estadisticos descriptivos que permitieran obtener una panoramica clara

de los resultados.

Presentacion de Resultados
Gréficas y tablas: los datos se presentaron mediante tablas y graficas que ilustraban
los diferentes porcentajes y tendencias observadas en las respuestas.
Interpretacion de resultados: se interpretaron los datos, destacando las principales

conclusiones sobre el conocimiento y las percepciones de los alumnos respecto al tema de
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investigacion. Se discutieron los hallazgos en el contexto de la literatura existente y se

propusieron recomendaciones para futuras investigaciones y politicas.

Resultados de la encuesta aplicada a los alumnos
La encuesta aplicada a los alumnos del Centro de Estudios de Bachillerato 5/12
Gregorio Torres Quintero revel6 diversos aspectos notables sobre su situacion y preferencias
durante la pandemia. La mayoria de los alumnos tienen 17 afios (64.4%) y un ndmero
significativo son femeninos (64%). La mayoria de los hogares cuentan con entre 3y 5
personas (83.2%), y la herramienta tecnoldgica mas comdn es el celular (52.5%).

Aunque el 77.6% de los alumnos tienen acceso a Internet en sus hogares, una parte
considerable no lo tiene debido a restricciones presupuestarias (47.7%) y de infraestructura
(23.4%). El acceso a Internet es principalmente alambrico e inalambrico (53.5%), y la
mayoria de los alumnos comparten el servicio con un promedio de entre 3 y 5 personas
(60.7%).

En cuanto a su desempefio académico, el 74.4% de los alumnos no tienen materias
reprobadas. Sin embargo, la falta de conectividad (60%) y el poco interés (20%) son las
principales razones de reprobacion. La interaccion con los docentes ha sido mayormente
positiva, con un 67% de los alumnos calificAndola entre 8 y 10.

Classroom fue la plataforma méas utilizada por los maestros (70.1%), y los
cuadernillos de trabajo fueron considerados la estrategia de mayor impacto durante la
pandemia (59%). La mayoria de los alumnos prefirieron inscribirse de manera presencial en
los semestres anteriores y actuales.

Las principales razones para considerar dejar los estudios incluyeron la falta de
recursos (60%) vy la falta de interés (40%). Los alumnos dedicaron en promedio 8 horas a la
semana al desarrollo de clases y tareas (44.9%). Las redes sociales fueron el principal medio
de difusion de la escuela (93.5%).

Durante la pandemia, el 59.5% de los alumnos asistieron a clases virtuales, y la
contratacion de servicios de Internet fue el gasto extra mas significativo (68.3%). Las
principales dificultades enfrentadas fueron la falta de interaccion con el maestro (47.7%) y
la ausencia de retroalimentacion (40.2%).

Las ventajas de la educacion a distancia incluyeron la posibilidad de trabajar y

estudiar (50.5%) y la economia de tiempo (43%). Finalmente, si se les diera a escoger, la
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mayoria de los alumnos preferirian la modalidad presencial (53%), aunque una proporcion
considerable prefiere la modalidad virtual (24%) e hibrida (23%).

Estos resultados subrayan la importancia de mejorar la infraestructura tecnoldgica
y la conectividad para asegurar una educacion de calidad en cualquier modalidad, asi como
la necesidad de estrategias de ensefianza que mantengan el interés y la participacion de los

alumnos.

Resultados de la encuesta aplicada a maestros
Los resultados de la encuesta aplicada a los maestros del Centro de Estudios de
Bachillerato 5/12 Gregorio Torres Quintero revelan hallazgos significativos sobre la
percepcion y adaptacion de los docentes ante la educacion hibrida. La mayoria de los
maestros tienen una antigliedad considerable, con un 38.4% que cuenta con 40 afios de
experiencia, y la mayoria tiene un grado de maestria (75%).

La satisfaccion con las herramientas para la educacion hibrida es alta, con un 87.5%
de los maestros estando de acuerdo o totalmente de acuerdo con su eficacia. Sin embargo,
los desafios de conectividad persisten, con el 70% de los maestros reportando dificultades de
conectividad al menos ocasionalmente.

En términos de interaccién, la mayoria de los maestros (54.2%) interactdan con los
alumnos de una a tres veces por semana, pero la asistencia a reuniones virtuales es baja, con
solo el 50% de los alumnos asistiendo regularmente segun el 20.8% de los maestros. La
presentacion de tareas se realiza principalmente de manera semanal (75%).

Las problematicas detectadas incluyen la falta de habito de lectura y problemas
técnicos, cada uno reportado por el 30% de los maestros. A pesar de estos desafios, la mitad
de los maestros (50%) esta totalmente de acuerdo con la continuidad del sistema hibrido,
aunque un 25% esta en desacuerdo.

En cuanto a la preferencia de modalidad, el 53% de los maestros prefieren la
modalidad presencial, mientras que un 24% prefieren la virtual y un 23% la hibrida. Estos
resultados indican una inclinacion hacia el modelo tradicional, aunque reconocen la
importancia y beneficios de las modalidades virtual e hibrida.

En resumen, los maestros han mostrado una adaptacién notable a la educacién
hibrida, pero la necesidad de mejorar la conectividad y resolver problemas técnicos es

evidente. La preferencia por la modalidad presencial sugiere que, aunque se valoran las
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nuevas estrategias tecnoldgicas, aun se aprecia la interaccion y estructura del modelo

tradicional de ensefianza.

No obstante, este estudio ha proporcionado una vision valiosa de cémo la modalidad
hibrida puede ser implementada y ademés de las dificultades encontradas por docentes y
alumnos. Los resultados destacan la importancia de mejorar la infraestructura tecnoldgica y
ofrecer capacitacion continua a los docentes para maximizar los beneficios de la educacién

hibrida.

Discusion
Este estudio proporcion6 una valiosa comprension sobre la implementacion de la
ensefianza hibrida en el contexto del Centro de Estudios de Bachillerato 5/12 Gregorio Torres
Quintero durante la pandemia de COVID-19. Sin embargo, es importante destacar las
limitaciones que surgieron durante la investigacion, asi como compararlas con estudios

similares

Limitaciones del estudio

Acceso desigual a la tecnologia: Aunque se evidencio un esfuerzo significativo por
parte de la institucion para proporcionar una educacion de calidad en modalidad hibrida, la
desigualdad en el acceso a la tecnologia represent6 una barrera notable. Aproximadamente
el 23.4% de los estudiantes enfrentaron restricciones de infraestructura tecnologica, lo cual
impact6 negativamente su participacion. Este fenémeno ha sido sefialado por Garcia et al.
(2020) como una "brecha digital”, una limitacion recurrente en contextos de bajo acceso
tecnologico.

Falta de habilidades tecnoldgicas: Tanto docentes como estudiantes mostraron
dificultades iniciales para adaptarse a las herramientas digitales, lo cual limité la efectividad
de la ensefianza y el aprendizaje. Esta situacion coincide con estudios como el de Garay et
al. (2020), que indican que la alfabetizacion digital sigue siendo un desafio importante en la
transicion hacia modelos hibridos.

Interaccion limitada en la modalidad hibrida: A pesar de los esfuerzos por fomentar
la interaccion entre estudiantes y docentes, muchos alumnos reportaron falta de
retroalimentacion y poca interaccion directa, lo cual se tradujo en una experiencia de

aprendizaje menos significativa. Investigaciones como las de Baelo (2009) también sefialan
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que la interaccion sincrénica en entornos hibridos tiende a ser menos fluida que en el modelo

presencial.

Problemas de conectividad: Las dificultades de conectividad, reportadas por el 70%
de los maestros y un porcentaje considerable de estudiantes, obstaculizaron la participacion
activa en las clases. Este factor limitante también ha sido documentado en estudios
internacionales (Chatterjee y Chauhan, 2020), quienes remarcan que la conectividad
inestable afecta la continuidad del aprendizaje.

Falta de habito de estudio y motivacion: Algunos estudiantes sefialaron la falta de
motivacién y el interés limitado como factores que impactaron su rendimiento académico.
Esta problematica ha sido identificada en otros estudios (Schmelkes, 2020), donde la

educacion a distancia aumentd la desercion escolar y el rezago educativo.

Comparacion con estudios similares

Impacto en el desempefio académico: Este estudio revelé que la mayoria de los
estudiantes mantuvieron un desempefio académico aceptable, con el 74.4% de los
encuestados sin materias reprobadas. Sin embargo, otros estudios como los de Didriksson
(2020) muestran que, en contextos menos preparados tecnolégicamente, el impacto negativo
en el rendimiento fue mayor.

Preferencia por modalidades educativas: La preferencia por la modalidad presencial
(53%) resalta en el presente estudio, una tendencia también observada en investigaciones
realizadas por Gomez-Nashiki (2008), que destaca la importancia de la interaccion presencial
en el proceso formativo.

Flexibilidad del modelo hibrido: Este estudio destaca que la modalidad hibrida
ofreci6 oportunidades de aprendizaje mas flexibles, similares a las conclusiones de Matias
(2011), quien subraya que el aprendizaje sincronico y asincrénico puede complementar las
necesidades de los estudiantes al brindar acceso a recursos en diferentes momentos.

Capacitacion docente: Al igual que en investigaciones como las de Arteaga (2020),
este estudio enfatiza la necesidad de la capacitacion docente para superar las barreras
tecnoldgicas y pedagdgicas. La formacion intensiva fue fundamental para que los docentes
pudieran adaptarse al nuevo modelo de ensefianza.

Equidad en la educacion: La brecha digital y las desigualdades socioeconémicas

fueron limitaciones comunes tanto en este estudio como en otros realizados en contextos
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similares, como el sefialado por Schmelkes (2020). Estas barreras deben ser abordadas para
garantizar una educacion equitativa y de calidad

Las limitaciones del estudio destacan la necesidad de mejorar la infraestructura
tecnoldgica, capacitar continuamente a los docentes y garantizar el acceso equitativo a los
recursos educativos. Comparado con investigaciones similares, se observan patrones
recurrentes de desigualdad en el acceso tecnoldgico, problemas de conectividad y desafios
en la adaptacion al modelo hibrido. Sin embargo, los hallazgos también sugieren que esta
modalidad tiene un gran potencial para promover la flexibilidad y la continuidad educativa
si se superan las barreras existentes. Este analisis refuerza la importancia de politicas
educativas integrales que aborden las brechas digitales y fomenten una ensefianza inclusiva

en todos los niveles.

Conclusion

Esta investigacion abordé la naturaleza del COVID-19 y las estrategias
implementadas para lograr un proceso de ensefianza-aprendizaje efectivo en la nueva
modalidad hibrida.

Los docentes de nivel medio superior implementaron estrategias tecnolégicas
adaptandose al cierre de instituciones educativas, utilizando plataformas como Meet, ZOOM,
Classroom y WhatsApp para continuar con la educacion de los estudiantes.

La modalidad hibrida, que combina métodos tradicionales y tecnoldgicos, permitio
a los alumnos tomar clases en tiempo real y acceder a las grabaciones posteriormente.
Aunque se lograron avances significativos, persistieron desafios como la desigualdad en el
acceso a tecnologias y la necesidad de capacitacion docente.

La pandemia evidencié la brecha digital y la desigualdad socioecondmica,
afectando especialmente a los estudiantes con menos recursos. Para enfrentar estos retos, el
gobierno nacional implemento medidas como el Plan 2030-2020 para restablecer y mejorar
el sistema educativo, promoviendo una educacion inclusiva y de calidad.

La transicién hacia la modalidad hibrida ha permitido a las instituciones educativas
cumplir con sus objetivos y metas, adaptandose a las nuevas exigencias y mejorando la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, es crucial seguir trabajando en
la mejora de la conectividad y la actualizacion de los recursos didacticos para asegurar que
todos los estudiantes puedan beneficiarse de esta modalidad.
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En respuesta a la pregunta de investigacion ;Como abordaron profesores y
estudiantes la continuidad del proceso ensefianza-aprendizaje durante la pandemia de
COVID-19?, podemos sefialar que la pandemia de COVID-19 provoc6 una reconfiguracion
significativa en el sector educativo. En México, como en otros paises, los docentes tuvieron
que adaptar rapidamente sus métodos de ensefianza, familiarizandose con nuevas tecnologias
y plataformas para asegurar la continuidad educativa.

Principales adaptaciones

La pandemia de COVID-19 presentd numerosos desafios al sistema educativo,
obligando a docentes y estudiantes a adaptarse rapidamente a nuevas formas de ensefianza y
aprendizaje. Uno de los cambios mas significativos fue la actualizacion tecnoldgica. Los
maestros aprendieron a utilizar plataformas como Zoom, Google Meet y Microsoft Teams
para impartir clases virtuales e interactivas. Esto no solo involucrd la ensefianza en si, sino
también la resolucion de problemas técnicos relacionados con la conectividad y el acceso a
dispositivos por parte de los alumnos. La capacitacion en estas herramientas digitales
permitio a los docentes mantener la continuidad educativa y ofrecer una experiencia de
aprendizaje mas dinamica y flexible.

Ademas, con el avance de la pandemia y la implementacion de seméaforos de salud,
los docentes comenzaron a combinar la ensefianza virtual con la presencial. Esta modalidad
hibrida les permiti6 reforzar contenidos y avanzar con el programa académico de manera mas
efectiva, aprovechando lo mejor de ambos mundos: la flexibilidad de las clases en linea y la
interaccion directa de las clases presenciales.

Durante la ensefianza presencial, se implementaron estrictas medidas sanitarias, como
el uso de cubrebocas, gel antibacterial y el mantenimiento de la distancia social. La asistencia
se organizo por rotacion para reducir el nimero de alumnos en las aulas, minimizando asi el
riesgo de contagio. Estas medidas fueron esenciales para garantizar la seguridad de
estudiantes y docentes.

La situacién también demand6 flexibilidad y apoyo adicionales. Se ofrecio
flexibilidad en plazos de entrega y formatos de evaluacion para atender las dificultades
emocionales y logisticas de los estudiantes. La comunicacion constante entre profesores,
alumnos y padres fue esencial para mantener la continuidad educativa. Esta flexibilidad
ayudo a reducir el estrés y la ansiedad, permitiendo a los estudiantes adaptarse mejor a las

nuevas circunstancias.
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Por otro lado, la necesidad de adaptarse a la educacion a distancia impulsé a los
estudiantes a ser mas autdbnomos, mejorando sus habilidades de gestion del tiempo y estudio
independiente. Esta experiencia fomento el desarrollo de competencias clave para el
aprendizaje autodirigido y la responsabilidad personal en el proceso educativo.

Estos cambios y adaptaciones trajeron consigo importantes beneficios. Tanto
docentes como estudiantes mejoraron sus habilidades tecnoldgicas, lo cual es beneficioso a
largo plazo. La familiarizacion con diversas herramientas digitales prepara a ambos grupos
para un futuro donde la tecnologia jugara un papel cada vez mas importante en la educacion
y el trabajo. La pandemia también aceler6 la adopcidn de nuevas metodologias pedagogicas,
como el aprendizaje basado en proyectos y el uso de recursos educativos abiertos. Estas
innovaciones han demostrado ser efectivas para fomentar el compromiso y la motivacion de
los estudiantes, promoviendo un aprendizaje més activo y participativo.

Finalmente, la integracion de herramientas como simulaciones virtuales y la realidad
aumentada enriquecio la experiencia educativa. Estas tecnologias permiten a los estudiantes
interactuar con contenidos de manera mas inmersiva y practica, mejorando la comprension y
retencion de la informacion. En conclusion, a pesar de los desafios impuestos por la pandemia
de COVID-19, las adaptaciones realizadas en el ambito educativo han tenido impactos
positivos significativos. La mejora en habilidades digitales, la innovacion en metodologias
pedagdgicas y el enriquecimiento de la experiencia educativa son beneficios duraderos que
fortaleceran el sistema educativo en el futuro.

La adopcion de la educacion hibrida durante la pandemia ha demostrado ser una
solucion resiliente y efectiva, permitiendo la continuidad del proceso educativo y fomentando
habilidades digitales y autodidactas en los estudiantes. Aunque presenta desafios como la
brecha digital, este modelo educativo flexible y adaptativo es un legado positivo de la
pandemia que probablemente influira en el futuro de la educacion post-COVID-19.

Futuras lineas de Investigacion
Este estudio sugiere varias areas para futuras investigaciones. En primer lugar, seria
util realizar estudios comparativos en diferentes contextos educativos y con muestras méas
amplias para evaluar la generalizacion de nuestros hallazgos. Ademas, la exploracién de
métodos para mejorar la conectividad y el acceso a la tecnologia, asi como la efectividad de

diferentes estrategias pedagdgicas en modalidades hibridas, es esencial.
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Otra linea de investigacion interesante seria examinar el impacto a largo plazo de la
educacion hibrida en el rendimiento académico y el desarrollo de habilidades digitales en los
estudiantes. Finalmente, investigar las percepciones y experiencias de los docentes en mayor
profundidad puede proporcionar una comprension més completa de las necesidades de

capacitacion y apoyo durante la transicion hacia la ensefianza hibrida.
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AnNexos

Encuesta

Se comparten los resultados obtenidos de la muestra de participantes, siendo importante

conocer actividades que desempefio el docente y alumno en la modalidad hibrida, del centro

de estudios de Bachillerato 5/12 Gregorio Torres Quintero.

Encuesta aplicada a los alumnos

Tabla 1 Porcentaje de alumnos segun su edad

Pregunta Porcentaje
¢Cual es la edad del alumno?

17 64.4%

18 31.8%

19 1.0%

20 2.8%

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2 Distribucion de género entre los alumnos

Pregunta Porcentaje
¢ Género del alumno?

Femenino 64%
Masculino 35%

Fuente: elaboracién propia

Tabla 3 Numero de personas que habitan en el hogar del alumno

Pregunta Porcentaje
¢Cuantas personas habitan en tu hogar?

Entre 3y 5 personas 83.2%
Mas de 5 personas 13.1%

2 personas 3.7%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 4 Herramientas tecnoldgicas disponibles en el hogar de los alumnos

Pregunta Porcentaje

¢Con que herramientas cuenta en su vivienda?

Television 15%
Computadora de escritorio/laptop 20%
Tablet 10.5%
Celular 52.5%
Otro 2.0%

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5 Disponibilidad de internet en el hogar

Pregunta Porcentaje

¢Cuenta con internet?

Si 77.6%

No 22.4%

Fuente: elaboracién propia

Tabla 6 Razones de falta de internet en el hogar

Pregunta Porcentaje

En caso de no contar con Internet en su vivienda conteste ¢Por qué no

cuenta con Internet?

El presupuesto para el hogar no alcanza 47.7%
La infraestructura de la compafiia no llega al sector donde vivo 23.4%
Otro 28.9%

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 7Acceso a Internet

Pregunta Porcentaje
¢ Tipo de acceso a Internet?

Acceso telefonico 20.1%
Acceso por ADSL 3.2%
Acceso por red telefénica 15.2.%
Acceso alambrico 23.4%
Acceso inalambrico 30.1%
Acceso satelital 8%
Fuente: elaboracion propia

Tabla 8 Compartir acceso a Internet

Pregunta Porcentaje

¢En caso de contar con el servicio de Internet ;Cuantas personas

utilizan el servicio?

Mas de 5 personas 21.5%
Entre 3y 5 personas 60.7%
2 personas 10.3%
Otro 7.5%

Fuente: elaboracion propia

Tabla 9 Reprobacion de materias anteriores

Pregunta Porcentaje

¢Cuantas materias tiene reprobadas de semestres anteriores?

Ninguna 74.4%
Una materia 9.3%
Entre 2 y 4 materias 6.5%
Entre 5y 6 materias 4.3%
Entre 7 y 8 materias 4.7%
Mas de 8 materias 0.8%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 10 Motivos de reprobacion

Pregunta Porcentaje

¢Qué motivos contribuyeron a reprobar materia?

Falta de conectividad 60%
Falta de interés 20%
Aislamiento social 20%

Fuente: elaboracion propia

Tabla 11 Interaccion con el docente

Pregunta Porcentaje
¢Cual fue la calificacion de interaccion con el docente?

1 0.9%
2 0%

3 0.9%
4 1.9%
5 3.7%
6 6.3%
7 7.3%
8 12%
9 23%
10 44%
Fuente: elaboracion propia
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Tabla 12 Plataformas usadas por los maestros

Pregunta Porcentaje
¢Qué plataforma utilizé su maestro para transmitir clase y asignarle

tareas?

Correo electronico 0%
WhatsApp 26%
Classroom 70.1%
Teams 3.1%
Otros 0.8%
Fuente: elaboracién propia

Tabla 13 Plataformas predominantes en el semestre anterior

Pregunta Porcentaje
¢Qué plataforma utiliz6 de manera preponderante el semestre anterior?

Meet 11.1%
Facebook 6.5%
Classroom 53%
Plataforma institucional 2.8%
Correo electronico 0%
WhatsApp 26.6%
Fuente: elaboracién propia

Tabla 14 Estrategia de mayor impacto en la formacion académica durante la

pandemia
Pregunta Porcentaje
¢ Qué estrategia crees que tuvo mayor impacto en tu formacion
académica durante la pandemia?
Cuadernillo de trabajo 59%
Facebook 2.7%
WhatsApp 38.3%
Fuente: elaboracion propia
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Tabla 15 Forma de inscripcién del semestre anterior

Pregunta Porcentaje

¢En qué forma se llevd a cabo su inscripcion en el semestre anterior

(2021-2)?
Personalmente 80.3%
En linea 19.7%

Fuente: elaboracién propia

Tabla No. 16 Forma de inscripcién del semestre actual 2022-1

Pregunta Porcentaje

¢Laformaen la que el alumno llevo a cabo su inscripcion en el semestre

(2022-1)?
Personalmente 92.5%
En linea 7.5%

Fuente: elaboracion propia

Tabla. 17 Razones para dejar los estudios

Pregunta Porcentaje

¢En algiin momento penséd en dejar los estudios? En caso de que la

respuesta fuese un si ¢Por qué?

Si
Por falta de recursos 60%
Falta de interés 40%

Fuente: elaboracién propia
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Tabla No. 18 Horas dedicadas al desarrollo de clases, actividades y tareas

Pregunta Porcentaje
¢Cuantas horas a la semana le dedicas al desarrollo de clases,
actividades y tareas?
8 Horas 44.9%
20 Horas 13.3%
15 Horas 15.9%
Menos de 15 horas 22.3%
6 horas 0.9%
1 a3 horas 0.9%
Més de 20 horas 0.9%
12 horas 0.9%
Fuente: elaboracién propia

Tabla 19 Medios de difusion de la escuela
Pregunta Porcentaje
¢Con qué medios de difusion cuenta la escuela?
Periodico mural 5.6%
Redes sociales 93.5%
Volantes 0.9%

Fuente: elaboracion propia

Tabla 20 Modalidad de asistencia a clases durante la pandemia

Pregunta Porcentaje
¢Laasistencia a clases en la pandemia fue?

Hibrida 34.2%
Presencial 6.3%
Virtual 59.5%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 21 Gastos generados por recibir clases en linea

Pregunta

Recibir clases en linea ¢Que tipo de gastos extra genera? Porcentaje
Paquete de datos 29%
Contratacion de servicios de Internet 68.3%
Otros 2.7%
Fuente: elaboracion propia

Tabla 22 Dificultadas enfrentadas en las clases a distancia

Pregunta Porcentaje

¢Qué tipo de dificultades enfrenta por las clases a distancia?

Falta de interaccion con el maestro 47.7%
Falta de retroalimentacion 40.2%
Falta de interaccion con los comparieros 10.3%
Para mi ninguna 0.9%
No entender a las actividades 0.9%

Fuente: elaboracion propia

Tabla 23 Ventajas de recibir clases a distancia

Pregunta Porcentaje

¢ Qué ventajas considera que tiene al recibir educacion a distancia?

Puedo trabajar y estudiar 50.5%
Economia de tiempo 43%
Horario flexible 6.5%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 24 Preferencia a modalidad a clases

Pregunta Porcentaje

¢Si se le diera a escoger el tipo de modalidad para impartir clases

escogerias?

Presencial 53%
Virtual 24%
Hibrida 23%

Fuente: elaboracion propia
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Pregunta Porcentaje
¢Cudl es el género de maestros?
Femenino 54.2%
Masculino 45.8%
Fuente: elaboracién propia

Tabla 2 Afos de antigliedad docente
Pregunta Porcentaje
¢Afos de antigiiedad de docentes?
28 afnos 4.3%
31 afos 4.3%
35 afios 4.3%
37 afnos 4.3%
40 afios 38.4%
41 afios 10.8%
42 anos 9.3%
44 anos 11.3%
53 afios 4.3%
58 afios 8.7%
Fuente: elaboracién propia

Tabla 3 Tipo de plaza de los docentes
Pregunta Porcentaje
¢Cudl es su tipo de plaza?
Base 66.7%
Por contrato 33.3%
Fuente: elaboracion propia
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Pregunta Porcentaje
¢Grado de estudios?
Maestria 75%
Doctorado 12.5%
Licenciatura 8.3%
Post doctorado 4.2%
Fuente: Elaboracion propia

Tabla. 5 Semestre en el que los docentes dan clases
Pregunta Porcentaje
¢En qué semestre da clases?
Primer semestre 16.7%
Segundo semestre 37.5%
Tercer semestre 8.3%
Cuarto semestre 37.5%
Quinto semestre 8.3%
Sexto semestre 37.5%
Fuente: elaboracién propia
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Tabla 6 Cantidad de grupos que el docente atiende semanalmente

Pregunta Porcentaje
¢ Cuéntos grupos aproximadamente atiende a la semana
1
2
3 12.8%
4 13%
5 16.7%
6 14.7%
7 16.7%
8 9.4%
9 16.7%
10
Fuente: elaboracion propia

Tabla 7 Satisfaccion con herramientas para la educacion hibrida
Pregunta Porcentaje
¢Qué tan satisfecho se encuentra con las herramientas para la
educacion hibrida en su escuela?
Totalmente en desacuerdo 8.3%
En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 4.2%
De acuerdo 41.7%
Totalmente de acuerdo 45.8%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla. 8 Interaccién de los alumnos en la pandemia

Pregunta Porcentaje
¢Con qué frecuencia usted interactud con los alumnos virtualmente
durante la pandemia?
A diario 25%
De una a tres veces por semana 54.2%
Casi nunca 20.8%
Nunca 0%
Fuente: elaboracion propia

Tabla 9 Asistencia las reuniones virtuales
Pregunta Porcentaje
¢Qué porcentaje de alumnos asistian a las reuniones virtuales?
100%
50% 20.8%
30% 33.3%
10% 33.3%
Otro 12.6%
Fuente: elaboracion propia

Tabla 10 Presentacion de tareas por los alumnos
Pregunta Porcentaje
El alumno presenta tareas de manera
Diaria 25%
Semanal 75%
Quincenal
Mensual
Semestral

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 11 Dificultad en la conectividad hibrida

Pregunta Porcentaje

¢Present6 como maestro dificultad para la conectividad en la
modalidad hibrida?

Nunca

Casi nunca 30%
A veces 37%
Casi siempre 33%
Siempre

Fuente: elaboracién propia

Tabla 12 Problematicas detectadas durante el proceso

Pregunta Porcentaje

¢Qué problemética ha detectado durante el proceso?

Falta de habito de lectura 30%
Problemas técnicos 30%
Déficit de atencion 20%
Falta de empatia 20%

Fuente: elaboracién propia

Tabla 13 Continuidad del sistema hibrido

Pregunta Porcentaje

¢Considera usted que el sistema hibrido

deberfa de continuar?

Totalmente en acuerdo 50%
En desacuerdo 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 14 Preferencia de modalidad para impartir clases

Pregunta Porcentaje
¢Si se le diera a escoger el tipo de

modalidad para impartir clases escogerias?

Presencial 53%
Virtual 24%
Hibrida 23%
Fuente: elaboracién propia
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