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Resumen

La globalizacion ha generado una interaccion internacional que impulsa tanto la oferta como la
demanda de mercancias. Sin embargo, ciertos sectores, con base en el concepto barreras a la
exportacion, imponen restricciones para proteger la industria nacional y equilibrar la economia.
Aunque en 2014 se registraron 164 empresas exportadoras en el estado de Aguascalientes, no se
han identificado las razones por las cuales algunas de ellas optaron por no exportar o lo hicieron
de forma esporadica. Ante esta situacion, surge el presente estudio con el fin de analizar si las
barreras legales afectaron el proceso de exportacion de las empresas en dicha region. Para ello, se
ha aplicado un instrumento a empresas exportadoras que permitié demostrar estadisticamente que
las barreras legales tienen un impacto significativo, lo cual concuerda con hallazgos similares de
estudios previos. Para futuros trabajos se recomienda ampliar el tamafio de la muestra e incorporar
variables actuales de innovacion, especialmente aquellas derivadas de eventos recientes que hayan
impactado el comercio internacional, como la pandemia de covid-19. Ademas, seria beneficioso

desarrollar una encuesta que pueda servir como base para futuros estudios sobre exportacion.

Palabras clave: exportacion, comercio internacional, logistica.

Abstract

International interaction as a result of globalization generates an impulse between the supply and
demand of goods. However, there are items that limit access to products under the premise of
protecting the national industry and balancing the economy. These aspects are known as export
barriers.

Although in 2014 there was a registry of 164 exporting companies in the state of Aguascalientes,
the reasons why the companies decided not to export or exported sporadically were not identified.
Given this situation, the study is presented that analyzes whether the legal barrier variables impact
the export process of hydrocalid companies. An instrument is applied to exporting companies
where it is statistically proven that the group of legal barriers does have a significant impact,
generating this similarity of impact in previous studies of export barriers according to the literature.
It is recommended to expand the sample size of future analysis, include current innovation
variables derived from the latest events that impacted international trade such as COVID-19, in

addition to generating a survey that can be used as a basis for export studies.

Keywords: export, international trade, logistics.
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Resumo

A globalizagdo gerou uma interaccdo internacional que impulsiona tanto a oferta como a procura
de bens. Contudo, determinados setores, baseados no conceito de barreiras a exportacdo, impoem
restricGes para proteger a industria nacional e equilibrar a economia. Embora em 2014 estivessem
registradas 164 empresas exportadoras no estado de Aguascalientes, ndo foram identificadas as
razdes pelas quais algumas delas optaram por ndo exportar ou o fizeram esporadicamente. Diante
desta situacdo, o presente estudo surge com o objetivo de analisar se as barreiras legais afetaram o
processo de exportacdo das empresas da referida regido. Para tal, foi aplicado as empresas
exportadoras um instrumento que nos permitiu demonstrar estatisticamente que as barreiras legais
tém um impacto significativo, o que estd de acordo com conclusGes semelhantes de estudos
anteriores. Para trabalhos futuros, recomenda-se ampliar o tamanho da amostra e incorporar
variaveis de inovacdo atuais, especialmente aquelas derivadas de eventos recentes que impactaram
0 comércio internacional, como a pandemia de covid-19. Além disso, seria benéfico desenvolver

um inquérito que pudesse servir de base para futuros estudos de exportacéo.
Palavras-chave: exportacdo, comércio internacional, logistica.

Fecha Recepcion: Agosto 2023 Fecha Aceptacion: Abril 2024

Introduccion

El comercio internacional —y, en particular, el rubro de las exportaciones— ejerce un
impacto significativo en la economia de los paises. Por ende, se puede afirmar que un aumento en
las exportaciones conduce a un superavit, mientras que un exceso de importaciones puede
ocasionar un déficit en la balanza comercial, de ahi que los mercados internacionales se hallen
constantemente interesados en regular la oferta y la demanda de sus productos.

Ahora bien, segin Gonzélez, Martinez, Otero y Gonzalez (2014), el término exportacion se
refiere a la venta de productos locales para su adquisicion en el extranjero, y su importancia ha ido
en aumento debido al proceso de internacionalizacion. En el caso de México, actualmente cuenta
con 14 tratados de libre comercio (TLC) con 50 paises, lo que deberia proporcionarle un acceso
amplio a los mercados internacionales. Sin embargo, persisten limitaciones, conocidas como
barreras a la exportacion, que obstaculizan el libre flujo del comercio.

Entre estas limitaciones se destacan las barreras legales, cuya superacion permitiria mejorar
las actividades relacionadas con las exportaciones y, por ende, aumentar las ganancias obtenidas
por esta via (Abassi et al., 2012). No obstante, cabe resaltar que si bien la literatura aborda una

amplia gama de barreras a la exportacion, la ausencia de un instrumento oficial a nivel internacional
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ha dificultado la medicidn efectiva de las exportaciones de un pais y las dificultades que enfrenta

en este &mbito.

Por tanto, la presente investigacion representa una valiosa oportunidad para analizar un
conjunto selecto de barreras y su impacto. Generalmente, las barreras a la exportacion se pueden
clasificar en dos categorias amplias: externas o relacionadas con el mercado, e internas o asociadas
con las empresas (Antoldi et al., 2012; Pinho y Martins, 2010; Tesfom y Lutz, 2006). De todas
estas, nos enfocaremos en el grupo de barreras legales de exportacion.

El presente estudio se llevo a cabo en el estado de Aguascalientes (México), el cual cuenta
con infraestructura de distribucion que lo sitla entre los estados con mayor volumen de carga
transportada por via terrestre y ferroviaria, lo que promueve tanto las exportaciones como las

importaciones.

Marco tedrico

Uno de los factores mas significativos que contribuye a mejorar el rendimiento de las
exportaciones en las empresas es la forma en que se superan los obstaculos, ya que esto resulta en
una mejora del desempefio de las exportaciones en la industria y en un incremento en su
rendimiento (Abassi et al., 2012).

Los estudios sobre las barreras a la exportacion tuvieron sus inicios en la década de los afios
sesenta, aunque no fue hasta las décadas de 1980 y 1990 que ganaron relevancia. En tal sentido,
Alexandrides fue uno de los pioneros en abordar conceptos y problemas relacionados con las
barreras a la exportacién desde 1971 (Leonidou, 1995a). Este autor sefiald, por ejemplo, que
algunas de las mayores dificultades para las empresas eran la competencia en el extranjero, las
complicaciones para encontrar mercados internacionales y la falta de conocimiento para llevar a
cabo exportaciones, mientras que otros sefialan que las empresas en el proceso inicial de
exportacion enfrentan el desafio de obtener fondos para iniciar sus operaciones (Bilkey y Tesar,
1977; Leonidou, 1995b), los cuales se pueden dividir en actitudinales, estructurales y operativos
(Leonidou, 1995a, 2004).

Bilkey y Tesar (1977), por su parte, desarrollaron un modelo que desglosa el proceso
exportador de una empresa a lo largo de seis etapas de evolucion empresarial, o que permite
comprender las percepciones de las barreras de exportacion definidas por cada una de estas etapas.
Su analisis sugiere que a medida que aumenta la experiencia en exportacion, las organizaciones
perciben un mayor numero de dificultades en actividades de comercializacion internacional, como

restricciones de productos, normativas de consumo y problemas en el proceso.
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Ademas, para las empresas que inician la exportacion el principal desafio es la obtencion
de fondos para iniciar operaciones (Bilkey y Tesar, 1977; Leonidou, 1995b), por lo que Tesar y
Tarleton (1982) enfatizan que la principal tarea debe ser identificar las oportunidades de
exportacion y concentrar los esfuerzos en conceptualizar la exportacion.

Leonidou (1995a) y Kaynak y Kothari (1984) fueron pioneros en fomentar el analisis de la
transculturacion presente en las barreras de exportacion, ademéas de comprender las variaciones
regionales que surgen en los obstaculos para la exportacion. Por su parte, Barrett y Wilkinson
(1985) sefialan que lograr acuerdos competitivos con proveedores extranjeros y garantizar costos
de transporte adecuados para alcanzar mercados externos son obstaculos de considerable impacto
para las empresas que consideran la exportacion.

Morgan y Katsikeas (1997) identifican tres categorias de barreras a la exportacion:
estratégicas, operativas e informativas, mientras que Baursmichmidt et al. (1985) clasifican cinco
factores que abarcan la importancia de la gestion en las unidades empresariales.

Posteriormente, en 2004, Leonidou agrupd las barreras de exportacion en dos categorias:
internas y externas. Las primeras estan relacionadas con la falta de recursos y capacidades
organizativas de la empresa (Tesfom y Lutz, 2006), mientras que las segundas se originan en el
entorno donde opera la empresa, ya sea en el mercado de exportacion o en el contexto nacional
(Leonidou, 1995a, 2004).

Asimismo, Groke y Kreidle (1967) se refieren el déficit de informacion especializada sobre
la actividad exportadora como un obstaculo clave para la exportacion, mientras que Schroath y
Korth (1989) categorizan un total de 211 barreras en nueve puntos diferentes en 1989:
oportunidades en el mercado destino, desconocimiento sobre regulaciones, falta de personal
calificado, problemas relacionados con idioma/cultura y cambio de divisas, costos de operaciones,
falta de capital para expansion extranjera, inquietud por el mercado domestico y otras barreras
adicionales.

Rabino (1980), en cambio, menciona diez obstaculos, mientras que Bauerschmidt alude a
cinco factores basados en 17 barreras distintas. Gripsrud (1990) propone diez barreras, asi como
nueve factores obtenidos a partir del analisis realizado por Leonidou (1995b), quien numera un
conjunto de 22 limitaciones diversas.

Leonidou (1995a, 2004) propone una agrupacion general de limitantes que clasifica en dos
categorias: barreras internas (dentro de la empresa y asociadas a sus recursos o estrategia de

marketing internacional) y externas (en mercados exteriores). Alvarez (2004) divide estas barreras
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en tres partes: internas a la empresa, internas al pais de destino y externas; mientras que Hutchinson

et al. (2009) las clasifican en barreras internas, externas y de apoyo gubernamental.

Luego, Leonidou y Katsikeas (1996) toman como base las dimensiones de barreras para
agruparlas en 24 y en 8 categorias: adaptacion de producto, informacion y comunicacion,
limitaciones en precio exportador, adaptacion en marketing, restricciones logisticas exdgenas,
politica de exportacién nacional, complejidad de procesos y devaluacion de moneda.

Posteriormente, se sugiere una agrupacion de cuatro categorias de barreras: estratégicas, de
informacion, operacionales y derivadas de procesos (Westhead et al., 2002). Asimismo, en 2010
Arteaga y Fernandez establecen una clasificacién de cuatro grupos: barreras de conocimiento,
recursos, procedimientos y exogenas.

Las barreras a la exportacion abarcan una diversidad de impedimentos, como actitudes,
cuestiones estructurales e institucionales, barreras internas o externas, que desmotivan a las
empresas nacionales para iniciar el proceso de internacionalizacion, limitan a los exportadores
activos a largo plazo o los frustran hasta el punto de abandonar por completo las exportaciones
(Kahiya, 2013).

En su investigacion, (Jiménez, Estrella, Ruiz y Sanchez 2013) incluyen variables
relacionadas con las barreras al comercio internacional, el porcentaje del volumen de facturacion
dedicado a I+D, experiencia exportadora, turbulencia del entorno internacional, intensidad
exportadora, asi como una serie de variables de control. Para medir la inversion en I+D, se utiliza
el porcentaje del volumen de facturacién dedicado a esta area en la empresa, una medida
comunmente empleada en la literatura (Coff, 2003; Bausch y Krist, 2007; Hsu y Boggs, 2003;
Krishnam et al., 2009).

Ademas, gracias a la escala de Arteaga y Fernandez, derivada de la revision de la literatura
existente, se obtiene una lista de veintiséis variables. Las escalas utilizadas para medir las barreras
a la exportacion se dividen en cuatro grupos basados en la revision teorica: 1) conocimiento; 2)
recursos; 3) procedimientos; y 4) barreras exdgenas. Asimismo, se realizaron analisis de
confiabilidad de las escalas y pruebas de validez para asegurar una mayor certeza en su utilizacion.
Las pruebas especificas empleadas fueron la prueba de confiabilidad (Babbie, 1994; George y
Mallery, 1995) y la prueba de validez de contenido (Babbie, 1994; Venkatraman y Grant, 1986).
También se aplicaron pruebas de validez convergente y discriminante mediante analisis factorial,
y finalmente se llevo a cabo un analisis factorial de componentes principales para cada escala de

barreras a la exportacion.
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Objetivo
Determinar si las barreras legales de exportaciéon influyen de manera relevante en las

exportaciones mexicanas de empresas hidrocalidas.

Materiales y métodos

En la actualidad, en respuesta a la necesidad de fomentar el comercio exterior,
Aguascalientes ha implementado una serie de programas de apoyo por parte del Gobierno del
Estado bajo el lema “Hecho en Aguascalientes”, los cuales permiten que tanto exportadores
potenciales como aquellos con experiencia puedan posicionarse en el extranjero. Sin embargo, a
pesar de estos esfuerzos, ain no se ha realizado un estudio que identifique los motivos por los
cuales algunas empresas no exportan o las limitaciones a las que se enfrentan. Por este motivo, la
presente investigacion se centra en el analisis de un grupo especifico de barreras a la exportacion:
las barreras legales.

Para este trabajo se llevaron a cabo entrevistas preliminares con tres empresas, las cuales
resaltaron la importancia de considerar los siguientes aspectos en la encuesta de la investigacion:

a. La mayoria de los entrevistados coinciden en que la estricta normativa extranjera dificulta
el inicio o la expansion de su actividad exportadora, lo que no siempre hace atractiva la
exportacion de productos.

b. Las barreras no arancelarias relacionadas con la estandarizacion y certificacion de los
productos dificultan el inicio o la expansion de su actividad exportadora.

c. Lainestabilidad politica en los mercados extranjeros entorpece el inicio o la expansion de
su actividad exportadora.

Con base en esta informacion, se han formulado una serie de preguntas como parte del
estudio para determinar si estas barreras legales resultan significativas en las exportaciones, por lo
que se han formulado las siguientes hipotesis:

e Ho: Las barreras legales no tienen una influencia significativa en las exportaciones de
empresas mexicanas en Aguascalientes.

e H1: Las barreras legales tienen una influencia significativa en las exportaciones de

empresas mexicanas en Aguascalientes.
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Definicion de la poblacion
La poblacién estuvo conformada por 164 empresas hidrocalidas exportadoras, las cuales

encuentran su mercado en Estados Unidos y en algunos casos en Europa.

Tamafio de la muestra
La muestra fue determinada con la siguiente formula de muestreo aleatorio simple:
(p*xq)*xZ%*N
e2(N—-1) + (p*q)Z?

Donde
N = Representa la poblacién o universo y estara conformada por empresas de la region con
actividad de exportacion (N = 164).
N = Es el tamafio de la muestra por determinar y servira para realizar el trabajo de campo.
P = La proporcion de empresas de la region que no exportan (p = 0.7).
Q = Proporcién de empresas que exportan (q = 0.3).
Z = Valor asociado a un nivel de confianza, obtenido de la tabla normal estandar, para trabajos de
investigacion varia 90 % <Confianza< 99 %, para este caso se considera una confianza del 90 % Z
=1.65
¢ = Es el maximo error permisible existente en todo trabajo de investigacion; su rango de variacion
es 1 % < € <10 %, para el caso del problema se asume un £ =9 %

Sustituyendo:

_ (0.7%03) % 1.65% 164
" = 0.092(164 — 1) + (0.7 * 0.3)1.652

n =250

En conclusidn, 50 es el tamafio de muestra que se requiere para los trabajos de campo, los

cuales se analizaran estadisticamente, una vez realizada la encuesta.

Muestra seleccionada
El tipo de muestra utilizado es representativo por probabilidad, dado que se selecciona una
cantidad de empresas exportadoras en la region mediante un muestreo aleatorio. Las muestras
elegidas aleatoriamente tienen un tamafio de 50 empresas, para las cuales se aplican los siguientes
criterios de exclusion e inclusion:
e Empresas con capacidad de exportacion.

e Empresas que actualmente exportan.
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Una vez definido el tamafio de la muestra mediante el calculo del muestreo aleatorio simple,
podemos determinar que este es representativo de la poblacion. Ademas, el andlisis cuenta con un
poder estadistico lo suficientemente robusto para garantizar la credibilidad en la interpretacion de

los resultados.

Instrumento utilizado
La encuesta empleada se basa en el cuestionario elaborado por Arteaga y Fernandez, con la
inclusion de reactivos adicionales derivados de entrevistas previas con la industria. Posteriormente,
se enviaron las entrevistas de manera electronica a los responsables de las empresas y a los
encargados de las areas de exportaciones. La unidad de muestra estuvo constituida por 50 empresas

exportadoras.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para la investigacion se empled una encuesta como técnica de recoleccion de datos, la cual
estd constituida por 35 items que fueron procesados con el software Minitab. Para obtener las

respuestas de los participantes, se aplicaron preguntas de escala de Likert.

Tabla 1. Escala de Likert

5 = Dificulta enormemente.
4 = Dificulta.

3 = Dificulta moderadamente.

2 = Dificulta un poco.
1 = No dificulta.

Fuente: Elaboracién propia

Confiabilidad de la muestra
En el proceso de validacion del instrumento de medicion utilizado en este estudio, se ha
aplicado la metodologia de prueba de alfa de Cronbach, la cual proporciona informacién sobre la
fiabilidad de las encuestas realizadas durante la aplicacién del instrumento. Al respecto, cabe
destacar que el coeficiente alfa de Cronbach varia en un rango de 0 a 1. La interpretacion
comunmente aceptada es que un valor igual o superior a 0.8 indica una alta fiabilidad del

instrumento para el analisis de datos.
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Tabla 2. Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos 50 100

0 0

50 100

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Estadistica de confianza

Alfa de | N.° de
Cronbach elementos
0.8951 50

Fuente: Elaboracion propia

Meétodo de analisis de datos

Para desarrollar la investigacion y el procesamiento de datos, se utilizaron diversas
herramientas como Minitab, Google Forms y Microsoft Excel. La recoleccion de datos se realizé
en linea mediante el uso de Google Forms, lo cual permitio la generacion de graficos de pastel para
un andlisis visual. Las herramientas estadisticas se aplicaron en Minitab, donde se calcularon
medidas como el coeficiente alfa de Cronbach y la prueba de chi cuadrada para estudios de
confiabilidad y contrastacion, respectivamente. Los resultados obtenidos fueron interpretados por
los miembros del equipo investigador, quienes cuentan con experiencia y conocimientos

especializados en el tema.

Resultados

A continuacion, se muestran los resultados de las encuestas aplicadas, las cuales fueron
procesadas con la herramienta Google Forms. En el documento se incluyen los graficos con los

porcentajes que representan los hallazgos mas significativos para cada una de las preguntas.
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Figura 1. Gréafico de pregunta 3
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Fuente: Elaboracion propia
Segun los resultados obtenidos de la pregunta formulada, se observa que el 41.7 % de las
personas encuestadas consideran que la falta de personal para planificar la actividad exportadora
dificulta el inicio o la ampliacion de su actividad exportadora. Ademas, el 25 % opinan que esta

situacion dificulta un poco, mientras que el 20.8 % consideran que dificulta enormemente.

Figura 2. Gréfico de pregunta 4

LEl desconceimiento & las syudas o la sxportaciin disponitles dificults o inkcler o smplisr su
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Fuente: Elaboracion propia
La pregunta planteada revela que el 50 % de los encuestados sostienen que la falta de
conocimiento sobre las ayudas disponibles para la exportacion obstaculiza el inicio o la expansién
de sus actividades de exportacién. En contraste, el 25 % opina que esta carencia dificulta
considerablemente, mientras que el 12.5 % la considera un obstaculo moderado.

Figura 3. Gréafico de pregunta 7

iEl desconocimiento general de los pasos que conforman la exportacién dificulta el iniciar o
ampliar su aciividad exporiadora?

@ 1= No aficuita

) 2= Dficuita un poco.

& 1=Décuta moderadaments.
[ _EC 0T

M 5D s phorTRTaEE

L 4

Fuente: Elaboracion propia
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La pregunta planteada arroja como resultado que el 54.2 % de los participantes en la
encuesta creen que la falta de conocimiento general sobre los pasos que conforman el proceso de
exportacion dificulta el inicio o la expansion de su actividad exportadora. Por otro lado, el 20.8 %
considera que esta falta de conocimiento dificulta enormemente, mientras que el 16.7 % opina que

representa un obstaculo de menor magnitud.

Figura 4. Gréfico de pregunta 8

£El riesgo por la variacidn de bos tipos de cambio de las monedas dificulta el iniciar o ampliar su
actividad exportadora?

@ = No dificuita

) 2= Dficuita un poco.
J=Déicuka moderadaments,

i d=Diicia

A =Dt nrcr e

Fuente: Elaboracion propia
La pregunta formulada arroja como resultado que el 29 % de los participantes en la encuesta
opinan que el riesgo asociado a la variacion de los tipos de cambio de las monedas dificulta
moderadamente el inicio o la expansion de su actividad exportadora. Por otro lado, el 29.2 %
considera que este riesgo no representa una dificultad, mientras que el 25 % si lo percibe como un

obstaculo.

Figura 5. Gréafico de pregunta 9

LBl afio valor del tipo de cambio dificulia e inkciar o ampliar su sctividad expariadom?

1= o dlouts

i e Docia e poco
SOty Foxled slaTee-de

W A=Oelicuta

[ RlaT SRR R

B
&

Fuente: Elaboracion propia

La pregunta formulada nos proporciona como resultado que el 37.5 % de los individuos
encuestados opinan que el elevado valor del tipo de cambio dificulta moderadamente el inicio o la
ampliacion de su actividad exportadora. Asimismo, el 29.2 % estima que este factor representa una

dificultad, mientras que el 16.7 % lo concibe como un obstaculo de menor magnitud.
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Figura 6. Gréafico de pregunta 10

¢ La inesiabilided politca on kos paises de desting dificulta ol iniciar o ampliar su sctividad
exporiadora?

W 1= Mo o
# 7= DScuby un pooo

W Y=ty ia e edererie
W A=Dicun

B 1=Dfis srorremmanis

Fuente: Elaboracion propia
La pregunta formulada demuestra que el 41.7 % de las personas encuestadas consideran
que la inestabilidad politica en los paises de destino dificulta el inicio o la expansion de su actividad
exportadora. Por otro lado, el 20.8 % opina que esta inestabilidad no representa una dificultad,

mientras que el 16.7 % la considera un obstaculo moderado.

Figura 7. Gréfico de pregunta 11

iLag diferencias on las costumbres sobre ol uso del producto dificults of inkcisr o ampliar su
actividad exportadcra’

@ 1= Mo alnuns

¥ 7= Dicuba un poco.

W Je e b larrade

W d=Deioms

B l=[efces o marands

Fuente: Elaboracion propia

La pregunta anterior evidencia que el 41.7 % de las personas encuestadas consideran que
las diferencias en las costumbres sobre el uso de los productos dificultan un poco el inicio o la
ampliacion de su actividad exportadora, el 20.8 % opina que estas diferencias representan una
dificultad y otro 20.8 % las percibe un obstaculo moderado.

Figura 8. Gréafico de pregunta 12

L restricciones comancinles dificultan el iniciar o ampliar su Bctividad exporiadora?

1= hio diouits

W J5 DRGSO

& JaDaiouta rode slimeete
[ EEENH

i STkt snormemanie

Fuente: Elaboracion propia
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La pregunta formulada indica que el 41.7 % de las personas encuestadas consideran que las
restricciones comerciales dificultan moderadamente el inicio o la ampliacion de su actividad
exportadora, el 37.5 % cree que estas restricciones representan una dificultad de menor magnitud,
mientras que el 16.7 % las ve un obstéculo.

Figura 9. Gréafico de pregunta 13

iLos diferrnies hisbitos ¥ actitudes de chentes extranercs dificulian of inkciaro ampliar su activided
exporiadora?

@ 1= Mo alnuns

¥ 7= Dicuba un poco.
L

W d=Deioms

B l=[efces o marands

Fuente: Elaboracion propia
La pregunta formulada nos arroja como resultado que el 37.5 % de las personas encuestadas
estiman que los diferentes habitos y actitudes de los clientes extranjeros dificultan el inicio o la
ampliacion de su actividad exportadora. Ademas, el 33.3 % de los encuestados opinan que esta
dificultad es moderada, mientras que el 16.7 % no la perciben como un obstéculo.

Figura 10. Grafico de pregunta 14

iMdontificer oportomidadies do regocios en o extrangers dificulla o inkiar o amplar su actividad
exporiadora?

[T

& s b s
i 7= Diicub un oo
1=t vy
& =D
W S=[ecuts srormanis

Fuente: Elaboracion propia
La pregunta formulada revela que el 33.3 % de las personas encuestadas consideran que la
identificacion de oportunidades de negocios en el extranjero dificulta el inicio o la expansion de su
actividad exportadora, el 29.2 % cree que esta dificultad es leve, mientras que el 20.8 % la considera

moderada.
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Figura 11. Grafico de pregunta 15

iLa falia do una red exberkor de bos bancos mascancs dificulia e inéclar o ampliar su acikidad
exporiadera?

8 15 P s

# 7= Dificuits un poos
JuDticrita sxberaiarrorie

& =D

W S=[ecuits srormemanis

Fuente: Elaboracion propia
La pregunta formulada evidencia que el 41.7 % de las personas encuestadas consideran que
la ausencia de una red exterior de los bancos mexicanos dificulta el inicio o la ampliacion de su
actividad exportadora, el 29.2 % de los encuestados opinan que esta dificultad es leve, mientras

que el 20.8 % la considera moderada.

Figura 12. Grafico de pregunta 16

iLa laha de especialisiss en comercio infemaciconal en kos bancos dificulia o neciar o smplisr su
actividad exportadorn?

8 15 P s

# 7= Dificuits un poos
JuDticrita sxberaiarrorie

& =D

W S=[ecuits srormemanis

Fuente: Elaboracién propia
La pregunta formulada evidencia que el 37.5 % de las personas encuestadas consideran que
la carencia de especialistas en comercio internacional en los bancos dificulta moderadamente el
inicio o la ampliacién de su actividad exportadora, el 33.3 % cree que esta dificultad es

significativa, mientras que el 16.7 % la percibe como un obstaculo de menor magnitud.

Figura 13. Grafico de pregunta 17

iLes costos de iransporte y distribucidn dificultan el iniciar o ampliar su actividad exportadon?

1= hg ot

i e DEaus e poso
Fal e e rsde et

B dsDalioua

i ke ins ancrmaranas

Fuente: Elaboracion propia
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La pregunta formulada demuestra que el 45.8 % de las personas encuestadas consideran
que los costos de transporte y distribucién dificultan el inicio o la ampliacion de su actividad
exportadora, el 20.8 % sefiala que esta dificultad es considerable, mientras que otro 20.8 % la

considera moderada.

Figura 14. Grafico de pregunta 18

i Lo complejidades logisticas Gfcultan el inicias o ampliar su actividad exponadera?

1= R s
i Te Doos e poso
Yall AT v e wlarreerede

[T e ——

v

Fuente: Elaboracion propia

La pregunta formulada nos proporciona como resultado que el 37.5 % de las personas
encuestadas consideran que las complejidades logisticas dificultan enormemente el inicio o la
expansion de su actividad exportadora, el 29.2 % indica que esta dificultad es moderada, mientras
que el 16.7 % la percibe como un obstaculo.

Aunado a lo anterior, el 33.3 % cree que las barreras relacionadas con la normalizacién,
homologacion del producto, o barreras sanitarias, fitosanitarias o similares dificultan el inicio o la
ampliacion de su actividad exportadora. Ademas, el 25 % opinan que esta dificultad es

considerable, mientras que el 16.6 % la perciben como un obstaculo de menor magnitud.

Figura 15. Grafico de pregunta 25

iLa 1asa de interés @ inflacitn dificulia e insciar o ampliar su asctivided exponiadera?

8 1= R o
8 Te Dequita e pocn
P ]

i ks ancrreranss

Fuente: Elaboracion propia
La pregunta formulada revela que el 41.7 % de las personas encuestadas consideran que la
tasa de intereses e inflacion dificulta moderadamente el inicio o la expansion de su actividad
exportadora. Ademas, el 20.8 % opinan que esta dificultad es significativa, mientras que el 16.7 %

la considera un obstaculo considerable.
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Figura 16. Grafico de pregunta 26

iLa falta de asescramienio financiero dificulta el iniciar o ampliar su activided exportadona?

B 1= N dlous

i Fe Delouats o poc
LR e
[ FEENH

[ PR ———

Fuente: Elaboracion propia
La pregunta formulada demuestra que el 33.3 % de las personas encuestadas consideran
que la falta de asesoramiento financiero dificulta el inicio o la expansion de su actividad
exportadora, el 33.3 % opina que esta dificultad es moderada, mientras que el 16.7 % la considera

un obstaculo considerable.

Figura 17. Grafico de pregunta 27

iLa fahta de capacidad de produccion de s empeesa dificulla o inkciar o amphiar su actividsd
exporiadora?

@ 1= Mo alnuns

¥ 7= Dicuba un poco.

I J=(nleiy wexieradererie
L R

B l=[efces o marands

Fuente: Elaboracion propia
La pregunta revela que el 29.2 % de las personas encuestadas consideran que la falta de
capacidad de produccién de la empresa dificulta el inicio o la expansion de su actividad
exportadora. Ademas, el 25 % opina que esta dificultad es leve, mientras que el 20.8 % la considera
un obstéaculo considerable.

Figura 18. Grafico de pregunta 28

4El aito coste fnanciene de los medios de pago utilizados on opeackonss inbernscionales
dificulta «f inkciar o ampliar su activided sxporiadora?

W 1= Mo o
# 7= DScuby un pooo
o
W A=Dicun

B 1=Dfis srorremmanis

Fuente: Elaboracion propia
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La pregunta formulada indica que el 37.5 % de las personas encuestadas consideran que el
alto coste financiero de los medios de pago utilizados en operaciones internacionales dificulta
moderadamente el inicio o la ampliacion de su actividad exportadora. Ademas, el 29.2 % sefiala
que esta dificultad es significativa, mientras que el 16.7 % la considera un obstaculo considerable.

Figura 19. Grafico de pregunta 29

il Falta da hoss roourscs MOCesarios par hacor frente a los retrascs dificulta «f iniclar o arnpliar su
sctividad exportadara’

@ 1= ho afnama
i 7= Cilouiy un o
12 [t e —ms e arrarde
W d=Dloms
W =D e mrrands

Fuente: Elaboracion propia
La pregunta evidencia que el 33.3 % de las personas encuestadas consideran que la falta de
los recursos necesarios para hacer frente a los retrasos dificulta enormemente el inicio o la
ampliacién de su actividad exportadora. Ademas, el 29.2 % opina que esta dificultad es

significativa, mientras que el 16.7 % la ve como un obstaculo moderado.

Figura 20. Grafico de pregunta 33

iLa estricta nosmativa exiranjers dificulta el iniciar o ampliar su Betividad exportadona?

B 1= N dlous
[T Tpe—

B[l M e wlireeedn
@ A=Oeticuia
[y S —

Fuente: Elaboracion propia
La pregunta formulada refleja que el 41.7 % de las personas encuestadas consideran que la
estricta normativa extranjera dificulta el inicio o la ampliacién de su actividad exportadora.
Ademas, el 37.5 % cree que esta dificultad es moderada, mientras que el 12.5 % la considera un

obstaculo de menor magnitud.
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Figura 21. Grafico de pregunta 34

¢ La ingstabilidad poltica en los mevcados extrangeros dificulia of iniciar o ampliar 51 activided
wxporindona?

W 1= Mo o

# 7= Dl un poce
L

| EE )

B =dius srorresTania

Fuente: Elaboracion propia
La pregunta demuestra que el 33.3 % de las personas encuestadas consideran que la
inestabilidad politica en los mercados extranjeros dificulta moderadamente el inicio o laampliacion
de su actividad exportadora. Ademas, el 29.2 % de los encuestados opinan que esta dificultad es

de menor magnitud, mientras que el 20.8 % la considera un obstaculo.

Figura 22. Gréfico de pregunta 35

Las bareras o arancelanas relacionadas com lo estendanzacion y certificackin de los producios
dificulta o inkciar o ampliar su activided sxporiadona?

B 5 Mo cions

# 7= Difcubs un poco.
L

W A=l

B F=Defois srormmania

Fuente: Elaboracién propia
La pregunta formulada refleja que el 45.8 % de las personas encuestadas consideran que las
barreras no arancelarias relacionadas con la estandarizacion y certificacion de los productos
dificultan moderadamente el inicio o la ampliacion de su actividad exportadora. Ademas, el 25 %

cree que esta dificultad es de menor importancia, mientras que el 20.8 % la considera un obstaculo.
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Discusion

Considerando que actualmente no se cuenta con un modelo que permita englobar todas las
barreras de exportacion, en la presente investigacion se tomé como referencia a Arteaga-Ortiz y
Fern&ndez-Ortiz (2010) y Ortega y Gonzélez (2000), quienes agruparon las barreras de exportacion
en cuatro grupos: conocimientos, experiencia, procedimientos, recursos y exogenas. También se
considero la clasificacion de barreras externas e internas, como lo sefialan Malca Guaylupo y Rubio
Donet (2015).

En el rubro de barreras externas, se encuentran las politico-legales con tres reactivos:
inestabilidad politica, desconocimiento de leyes en el mercado extranjero y requerimientos
burocraticos. Por ende, se parte del cuestionario de elaboracidn propia con base en la informacion
de Leonidou (2004), Hakan (2007), Arteaga-Ortiz y Fernandez-Ortiz (2010), Kahiva (2013),
Arteaga-Ortiz, Fernadndez-Ortiz y Clavel-San Emeterio (2014).

Los resultados del impacto de las barreras legales muestran semejanza con Mendoza Galvan
y Quispe Rojas (2017) debido a que sefialan que las barreras arancelarias generan limitantes en
procesos, reglamentos y leyes donde se desea realizar el comercio. Por su parte, Lozano (2017)
reafirma los resultados de la presente investigacion al sefialar que las barreras no arancelarias
dificultan las acciones de exportacion.

Asimismo, la prueba de chi cuadrada procesada mediante el software estadistico Minitab,
version 16, confirma la identificacion de las barreras legales de exportacion y su impacto negativo
en las empresas exportadoras. Respecto a la prueba de hipoétesis, se planted la siguiente hipétesis
general: “Las barreras legales influyen de manera significativa en las exportaciones de empresas
mexicanas en Aguascalientes”. En tal sentido, se fij6 el nivel de significancia en a =5 %, lo que
quiere decir que hay una probabilidad entre el 1 % y el 10 % de rechazar la hipétesis nula cuando

es verdadera.

Conclusiones

El tema de las barreras a la exportacion abarca un periodo de mas de 50 afios y ha sido
objeto de estudio en mas de 100 investigaciones. Debido a la amplitud de esta tematica, no ha sido
posible establecer un grupo universal de barreras, por lo que la presente investigacion se enfocd
especificamente en las barreras legales de exportacion, que incluyen todas las politicas y
regulaciones gubernamentales, asi como los procedimientos y tramites burocraticos que, aunque
son barreras fuera de control, pueden ser areas de mejora para agilizar los tramites requeridos en el

extranjero.

Vol. 15, Num. 29 Julio - Diciembre 2024, e701



/lr?ﬁevista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

Al respecto, es importante destacar que tanto el tipo como la cantidad de barreras legales
pueden variar segun el destino final de la exportacion, lo que representa un mayor 0 menor nivel
de complejidad para las empresas. Esto impacta en las cadenas de suministro en términos de costos
de transporte, almacenamiento, distribucion y trdmites administrativos. Por lo tanto, se puede
afirmar que las barreras legales de exportacion deben ser consideradas en las fases iniciales del
proceso exportador o directamente en el area de compras internacionales de las empresas en

Aguascalientes.

Futuras lineas de investigacion

Actualmente, en nuestro pais, es crucial impulsar la investigacion enfocada en el comercio
internacional para generar temas que fomenten las exportaciones, lo cual permitird analizar una de
las facetas de las limitaciones de exportacion en México, especificamente el grupo de barreras
legales a la exportacion. Para futuras investigaciones, por ende, se necesita la colaboracion de
dependencias gubernamentales y del sector privado para lograr un mayor alcance y comprension
del tema.

Asimismo, se puede considerar la inclusion de nuevas variables relacionadas con la
innovacion, especialmente a la luz de la pandemia por covid-19, ya que esta emergencia sanitaria

demostré la importancia de tener cadenas de suministro actualizadas y a la vanguardia.
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ANEXOS
Tabla 1

Resumen de Andlisis Factorial Exploratorio

Nombre de la

declaracién/facto

Alfa de
Cronbach

Declaraciones dominantes

Cargas

del factor

Barreras

exdgenas

Factor 1

0.89

¢El riesgo por la variacion de tipos de cambio de
las monedas dificulta el iniciar o ampliar su

actividad exportadora?

0.78

¢El alto valor del tipo de cambio dificulta el

iniciar o ampliar su actividad exportadora?

0.81

¢La inestabilidad politica en los paises de destino
dificulta el iniciar o ampliar su actividad

exportadora?

0.92

Barreras

legales

Factor 2

0.80

¢La estricta normativa extranjera dificulta el

iniciar o ampliar su actividad exportadora?

0.61

¢La inestabilidad politica en los mercados
extranjeros dificulta el iniciar o ampliar su

actividad exportadora?

0.80

Las barreras no arancelarias relacionadas con la
estandarizacion y certificacion de los productos
dificulta el iniciar o ampliar su actividad

exportadora?

0.78

Barreras de

recursos

Factor 3

0.79

¢La tasa de interés e inflacion dificulta el iniciar

o ampliar su actividad exportadora?

0.73

¢La falta de asesoramiento financiero dificulta el

iniciar o ampliar su actividad exportadora?

0.72

¢La falta de capacidad de produccién de la
empresa dificulta el iniciar o ampliar su actividad

exportadora?

0.84

¢El alto coste financiero de los medios de pago

utilizados en operaciones internacionales

dificulta el iniciar o ampliar su actividad

exportadora?

0.73
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¢La falta de los recursos necesarios para hacer
frente a los retrasos dificulta el iniciar o ampliar 0.74

su actividad exportadora?

Factor 4

¢Las diferencias en las costumbres sobre el uso
0.77 | de productos dificulta el iniciar o ampliar su 0.62

actividad exportadora?

¢Las restricciones comerciales dificulta el iniciar 073
0 ampliar su actividad exportadora? '
Barreras

¢Los diferentes habitos y actitudes de clientes
culturales

extranjeros dificulta el iniciar o ampliar su 0.56
actividad exportadora?

¢ldentificar oportunidades de negocios en el
extranjero dificulta el iniciar o ampliar su 0.87

actividad exportadora?

Factor 5

¢La falta de una red exterior de los bancos
0.77 | mexicanos dificulta el iniciar o ampliar su 0.75

actividad exportadora?

Barreras de ¢La falta de especialistas en comercio
apoyo internacional en los bancos dificulta el iniciar o 0.67

privado y ampliar su actividad exportadora?

logistica ¢Los costos de transporte y distribucion dificulta 077
el iniciar o ampliar su actividad exportadora? '

¢Las complejidades logisticas dificultan el iniciar

o ampliar su actividad exportadora?

Factor 6

0.73 ¢La falta de personal para planificar la actividad
exportadora dificulta el iniciar o ampliar su 0.74

Barreras de actividad exportadora?

conocimiento ¢El desconocimiento de las ayudas a la
de los exportacion disponibles dificulta el iniciar o 0.63

mercados ampliar su actividad exportadora?

destino ¢El desconocimiento general de los pasos que
conforman la exportacion dificulta el iniciar o 0.54

ampliar su actividad exportadora?
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Factor 7

¢El codigo arancelario de exportacion dificulta el
068 | _ o 0.64
iniciar o ampliar su actividad exportadora?

¢Las altas barreras arancelarias y no arancelarias
dificulta el iniciar o ampliar su actividad 0.59

exportadora?

¢La falta de los recursos necesarios para hacer
frente a los retrasos dificulta el iniciar o ampliar 0.66

su actividad exportadora?

¢El garantizar que el producto que se esta
Barreras

] exportando sea de calidad y apto para el consumo
arancelarias . o _ o 0.64
humano, dificulta el iniciar o ampliar su actividad

exportadora?

¢La documentacion y burocracia requeridas para
la actividad exportadora dificulta el iniciar o 0.63

ampliar su actividad exportadora?

¢Las barreras relativas a la normalizacion y a la

homologacion del producto o barreras sanitarias,

Factor 8

fitosanitarias o similares dificulta el iniciar o 065
ampliar su actividad exportadora?
¢Laintensidad de la competencia en los mercados

0.60 | de exportacion dificulta el iniciar o ampliar su 0.47

actividad exportadora?
Barreras de

. ¢ Los requisitos de garantia de calidad dificulta el
adaptacion al o ] o 0.44
iniciar o ampliar su actividad exportadora?
mercado

¢La localizacién de un distribuidor adecuado o de
los canales de distribucion adecuados dificulta el 0.59

iniciar o ampliar su actividad exportadora?
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