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Resumen

El uso excesivo de las nuevas tecnologias por los jovenes universitarios ha ocasionado
problemas de salud que potencializan afectaciones bioldgicas, psicologicas y sociales.
Aqui se realiza un analisis comparativo sobre el nivel de afectacion antes y después de la
pandemia de la covid-19 por el uso excesivo de tecnologias (ciberpatologias) en
estudiantes universitarios de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Veracruzana campus Coatzacoalcos. Para la recoleccion de datos, se elabord
una encuesta aplicada a través de Google Forms. Con la informacion recolectada, se
utilizaron técnicas descriptivas con el objetivo de comparar las muestras a partir de la
hipotesis de estudio. Los resultados muestran evidencia empirica sobre que los
estudiantes son proclives a padecer ciberpatologias. Esto demuestra la necesidad de
indagar de manera explicativa los factores que las ocasionan. Las afectaciones
demostradas implican la necesidad de generar politicas publicas educativas que busquen
atender este problema en las universidades.

Palabras clave: ciberpatologias, covid-19, estudiantes, tecnologias, universidad.

Abstract

The excessive use of new technologies by young university students has caused health
problems that potentiate biological, psychological and social affectations. Here, a
comparative analysis is made on the level of affectation before and after the covid-19
pandemic due to the excessive use of technologies (cyberpathologies) in university
students of the School of Accounting and Administration of the Universidad Veracruzana,
Coatzacoalcos campus. For data collection, a survey was elaborated and applied through
Google Forms. With the information collected, descriptive techniques were used with the
objective of comparing the samples based on the study hypothesis. The results show
empirical evidence that students are prone to suffer from cyberpathologies. This
demonstrates the need to investigate in an explanatory way the factors that cause them.
The affectations demonstrated imply the need to generate educational public policies that

seek to address this problem in universities.

Keywords: cyberpathologies, COVID-19, students, technologies, university.
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Resumo

O uso excessivo de novas tecnologias por jovens universitarios tem causado problemas
de satde que tém um potencial impacto bioldgico, psicoldgico e social. Aqui realizamos
uma analise comparativa do nivel de afetacdo antes e depois da pandemia da covid-19
devido ao uso excessivo de tecnologias (ciberpatologias) em estudantes universitarios da
Faculdade de Contabilidade e Administracdo da Universidade Veracruzana, campus de
Coatzacoalcos. Para a coleta de dados, foi elaborada uma pesquisa utilizando o Google
Forms. Com as informacdes coletadas, foram utilizadas técnicas descritivas a fim de
comparar as amostras com base nas hipoteses de estudo. Os resultados mostram
evidéncias empiricas de que os estudantes sdo propensos a ciberpatologias. Isto
demonstra a necessidade de uma pesquisa explicativa sobre os fatores que as causam. As
afetacdes demonstradas implicam na necessidade de gerar politicas publicas educacionais

que busquem abordar este problema nas universidades.
Palavras-chave: ciberpatologias, covid-19, estudantes, tecnologias, universidade.

Fecha Recepcion: Octubre 2022 Fecha Aceptacion: Marzo 2023

Introduccion

Actualmente, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han sido
adoptadas como la principal herramienta educativa para las universidades con la finalidad
de enfrentar los desafios del entorno (Aguilar, 2012; Diaz-Barriga, 2013; Granados, 2015;
Hernandez, 2017; Suarez y Custodio, 2014). En 2020, la pandemia de la enfermedad por
coronavirus de 2019 (covid-19) obligd al sector educativo a implementar estrategias
educativas asociadas a las TIC (Britez, 2020; Castellano, Almagro y Fajardo, 2021; Diaz,
Almerich, Suérez y Orellana, 2020; Flores, Ortega y Sousa, 2021); no obstante, las
carencias sobre los recursos y las capacidades de las universidades en la implementacion
de un modelo educativo improvisado ocasionaron problemas en el alumnado que
derivaron en afectaciones bioldgicas, psicologicas y sociales (Gonzalez, Gastélum,
Velducea, Gonzalez y Dominguez, 2021; Sanchez, 2021).

Después de tres décadas, las TIC han modificado las dindmicas de la educacion,
la investigacion y el trabajo en las organizaciones (Mena, 2019). Hoy, debido a que son
los medios digitales mas populares y utilizados para comunicarse sin importar la distancia,
el momento o el individuo, son imprescindibles para las universidades (Morado y
Ocampo, 2018). Por su facilidad para la transferencia, procesamiento y adquisicion de
informacién, son consideradas un beneficio para el desarrollo personal y social

(Echeburua y Requesens, 2012).
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La sencillez y atractividad de la interfaz de las TIC ha originado que su uso crezca
de forma vertiginosa hasta llegar a mimetizarse con la cotidianidad. Asi, ya no son
consideradas solo como un apoyo para la realizacion de actividades, sino que se han
vuelto indispensables para la supervivencia o la felicidad de algunos. Por otra parte,
también inciden en la motivacién, en un aprendizaje mas autdbnomo y en una condicién
de docencia més innovadora y participativa; sin embargo, es pertinente sefialar que su uso
debe ser moderado para procurar y conservar las relaciones sociales y la conexion con
familiares y amigos (Plaza, 2021).

Tras convertirse en catalizadores de la aceleracion de transiciones sociales
(Clemente, 10 de agosto de 2018; Grande, Cafion y Canton, 2016), y formar parte de la
vida usual, familiar, académica y de ocio, resulta imperante vigilar el desarrollo de los
habitos de uso de las tecnologias casi ininterrumpido que los jovenes universitarios
manifiestan, porque, al ser los mas proximos a integrarse a la vida laboral, pueden llegar
a ser victimas de adicciones correlacionadas con el uso excesivo e inadecuado de estas.
En suma, pueden llegar a permanecer mas tiempo en el mundo virtual que en el real (Acier
y Kern, 2011), descuidando las actividades laborales o domésticas. De hecho, se trata de
un tema de investigacion que, bajo diversas etiquetas y aproximaciones, se ha estudiado
a lo largo de muchos afios.

Con base en lo antes descrito, la presente investigacion tiene como objetivo
comparar el nivel de afectacion por el uso de las TIC (ciberpatologias) antes y después de
la pandemia. Para ello, se ha planteado la siguiente hipotesis: existen diferencias
estadisticamente significativas en el nivel de afectacion por el uso de las TIC
(ciberpatologias) antes y después de la pandemia de la covid-19 en los estudiantes de la
Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) de la Universidad Veracruzana (UV)

campus Coatzacoalcos.

Revision de literatura

De acuerdo con Matute y Vadillo (2012), el psiquiatra Ivan Goldberg, en 1995,
fue el primero en usar el término de adiccién al internet. En un foro, Goldberg acufié la
que es considerada como la primera definicién para el trastorno al enunciar que es un
“patron adaptativo de consumo de Internet, que conlleva un deterioro o malestar
clinicamente significativo” (p.21).

Esta definicion significd un parteaguas cientifico porque, a partir de ese momento,
se inici6 un debate que ha sido abordado en las disciplinas de psicologia, medicina,

neurologia, antropologia, sociologia sobre la existencia de dicho desorden, sin llegar a un
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consenso a la fecha, a tal grado que en el Suplemento del Manual Diagnostico y

Estadistico de Trastornos Mentales (Asociacion Americana de Psiquiatria, 2017) aun no

se encuentra catalogada y recomiendan realizar mas estudios que respalden este

fendmeno mental. Por ello, varios autores, desde hace 20 afios, se encuentran realizando

indagatorias al respecto (ver tabla 1).

Tabla 1. Percepciones acerca de la adiccion a medios digitales o ciber dependencia de

diversos autores

Autor

Definicion

Griffiths (1997)

Adicciones no quimicas que involucran la interaccion

hombre-méaquina y que pueden ser pasivas o activas.

Young (2005)

Trastorno del control de los impulsos que sigue una
pauta de uso anomalo, sin estar relacionados con la

intoxicacion por alguna sustancia.

Ortiz y Mufioz (2005)

Conductas y cogniciones asociadas al uso disfuncional
de internet cuyas consecuencias negativas abarcan los
ambitos personal, profesional o académico para el

usuario.

Navarro y Rueda (2007)

Surge cuando las personas que emplean demasiado
tiempo navegando en Internet generan un estado de

excitacion.

Kandell (2009)

Dependencia psicoldgica de Internet.

Degoy y Luque (2013)

Subtipo de adiccién comportamental, y se define
como un patrén conductual desadaptativo hacia la
tecnologia en general, que implica el uso compulsivo

e indiscriminado de esta.

Garcia (2013)

Adiccion conductual y abusos en lo referente a la
frecuencia de uso, dinero invertido, necesidad o
compulsion, asi como las interferencias que pueden

generarse en la vida cotidiana.

Fandifio (2015)

Uso continuo y sin control del Internet, convirtiéndose

en parte medular de la vida.

Chdliz, Echeburta y Ferre
(2017)

Adicciones emergentes asociadas al desarrollo de las
TIC.
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Savci y Aysan (2017) Cuando estd presente la usanza excesiva de
tecnologias y el deseo insatisfecho en su uso y genera
tanto abandono de actividades como alteracion de las
relaciones sociales; se emplea como herramienta de
escape de las emociones negativas y el estrés de la
vida; resulta dificil abandonar y reducir el uso; el
sujeto se vuelve nervioso y ansioso cuando es no es
posible utilizarla, y engafia a otros con respecto a la

duracion y la cantidad de empleo.

Malander (2019) Las adicciones tecnoldgicas forman parte de las
Ilamadas adicciones no toxicas y constituyen procesos
de dependencia similares a los que se presentan frente

a otros factores (sexo, juego, trabajo).

Toto y Strazzeri (2019) En la adiccion tecnologica, los sujetos viven una
condicion de desdoblamiento, es decir, experiencia de
vida cotidiana y situacidn virtual, en la que proyectan

deseos e ilusiones en plena libertad.

Roa (2019) Las adicciones tecnolégicas se refieren a la
interaccion problematica entre una persona y las
diferentes pantallas: television, videojuegos, mdvil,

tableta, ordenador y otros dispositivos.

Kaypakli et al. (2020) Patrones de uso disfuncionales.

Fuente: Elaboracion propia

Lo estipulado por los diversos escritores denota una concordancia en términos
tales como uso disfuncional, dependencia, excitacion, negacién, aislamiento, ansiedad y
revelan la posibilidad de una patologia hasta el momento subestimada. Y justo en este
punto es posible confeccionar una definicion del término omnipresente: ciberpatologia:
adiccion al uso desmedido de la tecnologia que trae consecuencias negativas en los
diversos contextos (académico, laboral, familiar, social) en donde los usuarios se
desempefian.

De ahi que emane una serie de repercusiones derivadas de las ciberpatologias.
Young (2005) afirma que puede originarse aislamiento y desatencion a las obligaciones
laborales, académicas y de la vida social. Lo anterior coincide con lo expuesto por Ko,
Yen, Chen, Cheny Yen (2005), quienes aseveran que las consecuencias se materializan

en complicaciones en los estudios, en el hogar, en las relaciones sociales y en reglas
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escolares. Mientras que Navarro y Rueda (2007) atestiguan que se generan problemas en
la salud fisica y mental, lo cual conlleva a convivir en periodos cortos con las personas y
por lo tanto a tener dificultades para relacionarse. Por su parte, Kandell (2009) y Griffiths
(1997) reflexionan sobre el comportamiento que prevalece en el paciente, quien
manifiesta malestar cuando no esta en linea, tolerancia y negacion a su problematica,
importancia sobrevalorada, alteracion del animo, abstinencia, conflicto y recaida. En este
mismo tenor, Dominguez et al. (2012) afiaden que puede experimentar malestar
emocional, dependencia psicoldgica, interferencia en sus relaciones sociales, reduccion
en la actividad fisica o distorsion de la imagen corporal del usuario. Roa (2019) completa
confirmando que sufren de un empobrecimiento psicolégico como consecuencia de la

pérdida o deterioro de las actividades offline y las relaciones sociofamiliares.

Tomando en cuenta lo mencionado lineas arriba, las afectaciones se pueden
clasificar en tres grandes grupos: las bioldgicas, las psicologicas y las sociales. Las
afectaciones bioldgicas se encuentran altamente relacionadas con la salud fisica de las
personas, se perciben en la tensidon ocular, tendinitis, nedrinitis palmar, pérdida de
audicién, enfermedad de De Quervain o tenosinovitis, insomnio, electrosensibilidad,
sobrepeso y obesidad (Quintero, Munévar y Munévar, 2017). Las psicoldgicas son
patologias que ponen en riesgo la salud mental del hombre, tales como la adiccion a las
redes sociales, el sindrome al temor a dejar pasar (FOMO, por sus siglas en inglés),
phubbing, nomofobia, cibercondria, trastorno de identidad disociativo, whatsappitis,
nintendinitis, wiitis y sindrome de la vibracién fantasma (Gil, del Valle, Oberst y
Chamarro, 2015). Las sociales son aquellas en las que las relaciones del individuo para
con sus con familiares y amigos se ven disminuidas: se procura mas el proceso de
socializacion virtual que el real. De acuerdo con Ortiz y Mufioz (2005) y Carbonell, Fuster,
Chamarro y Oberst (2012), pueden ser la ciberrelacion, el cibersexo, la cibercompulsion,
el grooming, cyberbullying, phishing y la adiccion a los videojuegos.

De modo parecido, existen factores de riesgo que pueden incidir en reforzar las
condiciones vulnerables en las que un usuario de las tecnologias se encuentra. De acuerdo
con de la Villa y Suarez (2016), estos factores pueden ser el déficit de personalidad
(introversion acusada, baja autoestima y alto nivel de bisqueda de sensaciones), déficit
en las relaciones interpersonales (timidez y fobia social), déficit cognitivo (fantasia
descontrolada, atencion dispersa y tendencia al distraimiento) y alteraciones
psicopatoldgicas (adicciones quimicas o psicologicas presentes o pasadas, depresion, etc.).

Ahora bien, las instituciones de educacién superior (IES), como organizaciones

activas, propician cambios en su estructura y en el modo de reaccionar a las demandas
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internas y externas desde sus stakeholders internos (Clark, 1998), y caracterizadas por la
absorcion, adaptacion y difusion tecnoldgica, actian como un factor importante de
desarrollo econdmico y de catching up tecnolégico (Pedroza y Silva, 2020). En ese
sentido, la responsabilidad de la formacion académica de los individuos que se encuentran
en etapa universitaria, donde les es posible alcanzar las bases para una autonomia
socialmente responsable, y que dirigiran el rumbo del pais, recae en las IES, y por ende,
son estas las que deben formar personas capaces de resolver problemas sociales,
culturales y ambientales para garantizar un ecosistema sostenible (Marti, Marti y
Almerich, 2014; Sainz et al., 2019). Y es justo a través de la responsabilidad social
universitaria (RSU) que las IES pueden manejar una proyeccion social con miras a
atender las necesidades y problematicas de la comunidad y el contexto universitario
(Clara, Sainz y Chifias, 2019). Por infortunio, el prohijamiento de précticas de
responsabilidad social empresarial (RSE) no es de caracter obligatorio. Es por ello por lo
que, de acuerdo con Londofio (2013), elaborar un modelo de RSU conlleva contar con la
voluntad de la alta directiva como punto esencial de partida, e iniciar asi con el proceso,
analisis y comprensién de la filosofia y politica institucional, debido a que no es posible
que exista una universidad exitosa en sociedades fracasadas (Sainz, Chifas y Aguirre,

2021).

Dicho modelo representa un verdadero reto porque debe ser lo suficientemente
robusto para incurrir de manera benigna en el uso adecuado de las tecnologias mediante
la orientacion, prevencion e intervencion eficaz (Zednik, Lopez, Tarouco y Zunguze,
2015), de tal manera que estos nuevos rebenques de los vicios digitales no representen un
riesgo tal que los futuros profesionistas contraigan ciberpatologias.

La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (Endutih), realizada por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia [Inegi] (4 de julio de 2022) en colaboracion con el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), en 2021, en México, aproximadamente 7 de cada 10 personas
son usuarias de Internet, por encima de paises como Sudéafrica y Colombia. De la
poblacion de personas entre seis afios 0 mas, 75.6 %, que equivale a 88.6 millones, eran
usuarios de Internet; el mayor porcentaje se concentraba en el rango de edad de 18 a 24
afios, con una participacién de 93.4 %, seguido por los individuos de entre 25 a 34 afios,
con 90.0 %. Este comportamiento se replicaba en lo referente al tiempo promedio de uso
de internet por dia y por persona, debido a que encabeza la lista el grupo de 18 a 24 afios,
con un promedio de 4.8 horas, mostrando un evidente incremento de 1.7 % desde 2017 a
2021, seguido del conjunto integrado por los individuos de 25 a 34 afios, con 5.6 horas;
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hecho que se puede constatar con el aumento de 19 puntos porcentuales del nimero de
personas que se conectaron desde sus hogares, pasando de 53.0 % a 72.0 %, de 2017 a
2021. En lo referente a la frecuencia de conexion, 89.2 % se conectaron todos los dias de
la semana. Dentro de los principales usos de Internet, se encontrd que 93.8 % lo hicieron
para comunicarse, 89.9 % para buscar informacion y 89.8 % para acceder a redes sociales.
Los estudiantes de educacién superior son una poblacion vulnerable a los trastornos
mentales, méas aln durante la pandemia covid-19. Su salud mental se ha visto afectada
por el confinamiento, las dificultades en el desarrollo de las actividades académicas y las

exigencias de las nuevas modalidades pedagogicas (Zapata et al., 2021).

La pandemia de covid-19 influy6 en casi todas las personas y en todos los ambitos,
es decir, se puede observar desde perspectivas multidimensionales, pues cambid los
habitos comunes para vivir, estudiar y trabajar, hasta manifestarse en la llamada nueva
normalidad. De esta forma, el estudio y el trabajo se vuelcan hacia la realizacion remota
en todo el mundo, como una condicion para continuar con los procesos de ensefianza y
con la productividad de los sectores econdmicos. Desde hace dos décadas, las TIC se han
adoptado en précticas de aprendizaje en linea y se han convertido en una herramienta
imprescindible en la educacion superior en muchos paises.

Sin embargo, a pesar de la introduccion de actividades interactivas y la inclusion
de sesiones en linea sincronicas, el contexto de aprendizaje en linea ofrece un enfoque
pedagogico distintivo en contraposicion al aprendizaje cara a cara que implica un ajuste
y disposicion para participar en una experiencia de aprendizaje eficaz (Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [Unesco], 2020, citada en
Shafaq, Asli, Memon, Ahmad y Soomro, 2021). El repentino cierre de las instituciones
educativas durante la pandemia aceler6 la transicion del modelo de aprendizaje
tradicional presencial a un modelo de aprendizaje en linea, lo que representd grandes
desafios tanto para paises desarrollados como, mas notoriamente, para los paises en
desarrollo (Shafaq et al.,2021).

Por una parte, dej6 al descubierto la gran brecha digital, no solo en términos de
infraestructura tecnoldgica, sino también en el uso de las tecnologias. Para los paises en
desarrollo representd un gran reto digitalizar la educacién y el trabajo; aunque, a nivel
macro, los paises con estructuras de educacién a distancia fuertes e instituciones con
avances importantes en virtualidad fueron capaces de reaccionar con mayor rapidez,
pudiendo enfrentar y aprovechar las actuales circunstancias derivadas de la pandemia.
Por otra parte, el covid-19 ha obligado a todas las instituciones y profesores a incursionar
en la capacitacion en el uso de TIC para dar continuidad a sus cursos y rescatar los
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procesos de ensefianza. Algo positivo es que esta incursion obligada probablemente
atenuard la percepcion que se tiene sobre la educacion virtual e incluso eliminara los
temores sobre el uso de TIC en la educacion (Toro, 2020). Sin embargo, debe considerarse
que, como consecuencia de la digitalizacion forzada, la mayor parte de las universidades
han tenido que digitalizar el contenido curricular acelerada y precariamente, lo que ha
desfavorecido a la capacidad de planificacion y dificultado los canales de comunicacion
efectiva (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2020). En otras palabras, el episodio
covid-19 representa la oportunidad para saltar cualitativamente a la innovacion
pedagdgica y agregar valor a los procesos formativos actuales y futuros (Toro, 2020); sin
embargo, si bien se abren oportunidades para la inmersion digital de profesores y
estudiantes, existe el riesgo del fracaso por la acelerada adopcién de las tecnologias, sin
suficiente tiempo para formar a los sujetos involucrados o generar una capacidad

tecnoldgica sostenible (BID, 2020).

En este sentido, surge un nuevo modelo de préctica universitaria que trasciende a
la emergencia basado en un proceso de educacion remota emergente, mas que en la
implementacion de una estructura de educacion en linea. Este modelo tiene caracteristicas
y metodologias pedagdgicas diferentes al modelo presencial, representa una combinacion
entre la nocién presencial y la nocion virtual de manera funcional.

Los habitos de estudio son las practicas regulares que los estudiantes adoptan para
enfrentar las exigencias de la universidad, constituyen comportamientos frecuentes que
aseguran y facilitan su adquisicion de conocimientos (Peker, 2021). La pandemia genero
obligd a los estudiantes a dedicar tiempo y energia para adaptarse a las plataformas de
ensefianza basada en el uso de la tecnologia, de esta forma se hicieron presentes
involuntariamente algunos habitos con el uso de dispositivos y servicios de comunicacion,
asi como con alfabetizaciones y competencias relacionadas con el uso de la tecnologia
(Cortoni y Perovic, 2020). Si bien es cierto que muchos jovenes ya utilizaban sus
dispositivos tecnoldgicos, principalmente, con fines de entretenimiento, durante la
pandemia el reto fue aprender a usar esta tecnologia para fines educativos, lo que pudo
resultar en muchos casos una situacion de frustracion, sumado a que muchos tuvieron que
habilitar espacios dentro del hogar y hasta compartir sus equipos con otros integrantes del
nucleo familiar, lo que complicaba el proceso de adaptacion.

Durante la pandemia covid-19, con la educacion a distancia, los estudiantes
mejoraron sus habilidades en el uso de tecnologias, especialmente en el uso de

smartphones, computadoras y tabletas; de igual manera, desarrollaron habitos de estudio
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como la autoformacion y la gestion del tiempo, un paso gigante en el alfabetismo digital

(George, Glasserman, Ruiz y Rocha, 2022).

Después de un poco mas de dos afios de confinamiento académico, el reto es
repensar el perfil de la universidad, es decir, las caracteristicas que deberan distinguir a
la modalidad o modalidades por las que se ha optado, eso definira a la universidad que va
a enfrentar los desafios que se avecinan, por lo menos en el corto y mediano plazos.
Aunque los arreglos pueden ser diversos, dentro de las modalidades conocidas como
universidad presencial, universidad virtual y universidad bimodal lo que probablemente
tendra mucha incidencia en la calidad de la ensefianza a ofrecer, y en la calidad de la
formacion a lograr, sea la estrategia de hibridacion que se adopte, asi como su alcance,
intensidad, conveniencia pedagdgica y momento o fase del proceso de formacion en que
se introduzca o trabaje en cada una de las modalidades (Sanchez, 2022; VVazquez, Clara,
Céspedes, Ceja y Pacheco, 2022).

En el mismo sentido, los grandes retos para la educacion superior seran garantizar
la continuidad pedagdgica, evolucionando y consolidando la reapertura desde el modelo
hibrido; aportar por la innovacién educativa, incorporando ecologias de aprendizaje
abierto y nuevos modelos pedagdgicos acompafiados por tecnologias emergentes como
mediaciones que permitan y garanticen una educacion para la inclusion en la era digital
y que disminuya las brechas digitales antes y durante la pandemia (Zamudio, 17 de agosto
2022).

Metodologia

El presente estudio adopta el paradigma empirico-analitico (Ortiz, 2015).
Igualmente, un enfoque cuantitativo y longitudinal con un nivel investigativo
exploratorio-descriptivo, siguiendo ademas el objetivo de comparar (Delgado y Llorca,
2004; Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). El tratamiento de los datos implico un
analisis de variables categdricas del tipo ordinal (Cuestas, 2009). La recoleccion de la
informacién se realizd en dos momentos a través de la herramienta Google Forms.
Posteriormente, los datos fueron procesados mediante el programa estadistico IBM SPSS
Statistics version 25.
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Instrumento de recopilacion

En el libro de Oliva et al. (2012) se establecen diversos cuestionarios para el
andlisis de adicciones al internet; aqui se adapto la version C, que mide las adicciones a
las nuevas tecnologias en Espafia, y se transformo en el “Cuestionario diagnostico sobre
ciberpatologias en estudiantes” (Cudiceu). La adaptacion del cuestionario implico un
proceso metodologico: 1) revision del cuestionario original, 2) revision de literatura, 3)
andlisis del contexto de estudiantes en México, 4) pilotaje con andlisis confirmatorio y 5)

cuestionario final CUDICEU. En la tabla 2 se aprecian los elementos del cuestionario.
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Tabla 2. Elementos que integran el cuestionario Cudiceu

. ) ) NUm.
Seccion Dimensiones ) Escala
Items
D1. Afectaciones al factor 1 1 (Nunca o rara vez)
bioldgico 2 (A veces)
_ i D2. Afectaciones al factor 3 (Con frecuencia)
Ciberpatologias* o 18
psicolégico 4 (Muy a menudo)
D3. Afectaciones al factor social 13 | 5(Siempre)
Total 45
1) Género
2) Edad 3 Categorica
3) Semestre
Adiccion a las nuevas tecnologias 1 (Nulo)
1) Internet 2 (Principiante)
2) Videojuegos 4 3 (Medio)
3) Celular 4 (Avanzado)
4) Laptop 5 (Experto)
o Tiempo dedicado entre semana 1 (Ninguna)
Caracteristicas
1) Internet 2 (Menos de 1 hora)
de encuestados o
2) Videojuegos 4 3 (Entre 1-3 horas)
3) Celular 4 (Entre 4-6 horas)
4) Laptop 5 (Maés de 6 horas)
Uso del internet altimo afio 1 (Nunca)
1) Redes sociales 2 (Alguna vez al mes)
2) Correo electronico . 3 (Alguna vez a la
3) Descarga de documentos semana)
4) Trabajos escolares 4 (Casi todos los dias)
5) Busqueda de otras cosas 5 (Todos los dias)
Total 51 variables

* Para la escala de ciberpatologias se aplicaron dos pruebas piloto, del resultado se
obtuvo un alfa de Cronbach (Celia y Campos, 2005): la primera con 0.89 y segunda con
0.914, y se eligieron tnicamente las que poseian una carga factorial > 0.5 (Ferrando y
Anguiano, 2010)

Fuente: Elaboracién propia

-: BY Vol. 13, Nim. 26 Enero - Junio 2023, e458



LR
Revista Iberoamericana para la
Investigacién y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467
Muestra

Para el andlisis de la muestra es relevante destacar que el estudio fue aplicado en
2019 a un total de 492 estudiantes del 2.° y 4.° semestre. El tipo de muestreo responde al
no probabilistico combinado con la técnica de conveniencia (Otzen y Manterola, 2017).
Como se menciond con antelacion, el objetivo de esta investigacion es comparar el nivel
de afectacion por el uso de las TIC (ciberpatologias) antes y después de la pandemia. Para
ello, en el 2021 se aplico la misma encuesta a la propia poblacion de estudiantes (de 6.° y
8.° semestre); sin embargo, por diversas situaciones solo se obtuvo la participacion de
428 estudiantes universitarios, los 64 estudiantes restantes desertaron durante dicho
periodo. En este sentido, el estudio estara representado por dos muestras de antes (2019)
y después (2021) de la pandemia considerando entonces una muestra longitudinal (Arnau
y Bono, 2008).

En la tabla 3 se aprecian las caracteristicas de la muestra de estudio. En el 2019,
cuando se recab0 la informacion, la edad de los encuestados en su mayoria estaba entre
18-20 afos (84.1 %); después, en 2021, se mantenia en ese intervalo. Para la variable
Género de los encuestados, en ambas muestra la mayoria son hombres. Respecto a la
carrera, la mayoria han sido estudiantes del programa educativo de Contaduria. Conforme
a la variable semestre, en la muestra de 2019 los estudiantes se encontraban en 2.°y 4.°
semestres y posteriormente, en 2021, los estudiantes cursaban el 6.° y 8.° semestres.
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Tabla 3. Caracteristicas de las muestras

) Muestra 2019* Muestra 2021**
Variable Componente i i
Frecuencia % Frecuencia %
18-20 afios 414 84.1 282 65.9
Edad de 21-23 afos 62 12.6 127 29.7
estudiantes | Mas de 24 afos 16 3.3 19 4.4
Total 492 100 428 100
Femenino 237 48.2 191 44.6
Género de :
Masculino 255 51.8 237 454
encuestados
Total 492 100 428 100
Administracion 98 19.9 103 24.1
Contaduria 190 38.6 179 41.8
Gestion 'y Direccion de 103 20.9 92 21.5
Carrera ]
Negocios
Ingenieria de Software 101 20.5 54 12.6
Total 492 100 428 100
2.°%-4.° semestre 260 52.8 147 34.3
Semestre | 6.°-8.° semestre 232 47.2 281 65.7
Total 492 100 428 100

Fuente: Elaboracién propia

Las muestras permiten observar que existe homogeneidad en los datos recabados.
Como ya se menciond, en la tabla 2 se identifican caracteristicas de los encuestados. Un
cuestionamiento inicial a la muestra fue “;Cual es el nivel de uso de las tecnologias:
Internet, videojuegos, celular y laptop?”. En 2019 (antes de la pandemia), respecto al uso
del Internet, 33.1 % posee un nivel medio, 46.5 % avanzado y 18.9 % experto; en el caso
del uso de videojuegos, 22.2 % es nulo, 26.8 % principiante y 23.2 % es medio; respecto
del teléfono celular; 19.1 % posee un nivel medio, 52.4 % avanzado y 28.5 % experto; en
relacién con el nivel de uso de laptop, 34.1 % es medio, 45.3 % avanzado y 15. 2% es
experto. En 2021 (después de la pandemia) puede observarse un incremento en el uso del
Internet: 33.9 % posee un nivel medio, 51.6 % avanzado y 11.9 % experto; respecto al
uso de videojuegos, el nivel de uso incremento al medio (25.7 %) y avanzado (21.5 %);
en el caso del nivel de uso de teléfono celular, se mantuvo: 24.3 % medio, 56.8 %
avanzado y 16.8 % experto; respecto del uso en el nivel de laptop, sucedié lo mismo,

39.5 % es medio, 44.6 % avanzado y 9.8 % experto.
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En la misma sintonia, se cuestiond a la muestra sobre ““; Cuantas horas al dia suelen
dedicar entre semana al uso de tecnologias?”. En el 2019 (antes de la pandemia), respecto
al Internet, 26.8 % usaba el Internet entre 3-6 horas y 54.9 % mas de seis horas; respecto
a los videojuegos, 40 % indicaba que ninguna, 24.2 % menos de una hora 'y 18.7 % entre
1-3 horas; en el caso del teléfono celular, 13.2 % usa entre 1-3 horas, 31.5 % entre 3-6
horasy 51.8 % mas de seis horas; sucede algo similar con el nivel de uso de laptop, 33.5 %
entre 1-3 horas, 27.2 % entre 3-6 horas y 19.3 % mas de seis horas. Después de la
pandemia (2021) se incrementd el uso de las tecnologias: del internet, 23.1 % lo usaba
entre 3-6 horas y 69 % mas de seis horas; en el caso del teléfono celular, 14.7 % entre 1-
3 horas, 30.8 % entre 3-6 horas y 52.1 % mas de seis horas; lo mismo sucedio con el uso
de laptops, 30.4 % entre 3-6 horas y 46.3 % mas de seis horas.

Otra item era “¢Cuéntas veces ha usado el internet para usar redes sociales, correo
electrénico, descarga de medios, trabajos escolares y busqueda de otras cosas en el Gltimo
afio?”. En el 2019 (antes de la pandemia), respecto al uso de redes sociales, mensajeria
instantanea, chats o foros (Facebook, Twitter, Messenger, WhatsApp, etc.), 22.6 % lo
utilizé casi todos los dias y 73.8 % todos los dias; en cambio, en 2021 (después de la
pandemia), disminuy6 su uso 24.3 % casi todos los dias y 49.8 % todos los dias. Por otro
lado, respecto a utilizar el correo electronico, en el 2019 44.5 % alguna vez a la semana,
27.2 % casi todos los dias y 16 % todos los dias; en cambio, en el 2021 disminuyé su uso,
31.3 % alguna vez a la semana y 40.9 % alguna vez al mes. En el caso de uso para
descargar programas, peliculas, videos, musica, juegos y cémics en el 2019, 26.6 % lo
usaba alguna vez al mes, 35.2 % alguna vez a la semana y 20.3 % casi todos los dias; en
2021 se mantiene, 35.3 % alguna vez al mes, 24.1 % alguna vez a la semana y 14.3 %
casi todos los dias. Para el uso de trabajos escolares, en el 2019 42.7 % casi todos los dias
y 40.4 % todos los dias; en 2021 (después de la pandemia) se incremento a 29.4 % casi
todos los dias y 52.6 % todos los dias. Por dltimo, en relacion con la busqueda de
informacidn sobre aficiones y cosas que les interesan a los estudiantes, en el 2019 26 %
lo us6 alguna vez al mes, 32.5 % casi todos los dias y 37.5 % todos los dias; esta situacion
se mantuvo en el 2021, 33.4 % alguna vez a la semana, 25.9 % casi todos los dias y 26.2 %
todos los dias.

En este sentido, el analisis de la muestra 2019 a 2021 denota que, respecto al uso
de las tecnologias y medios digitales los estudiantes, las han utilizado con un incremento
y disminucion en el nivel de uso, lo cual pone de manifiesto la hipotesis de investigacion
planteada inicialmente. En este tenor, aunque el analisis descriptivo denota diferencias en

la estadistica basica, es necesario establecer un método que permita contrastar la hipdtesis
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de investigacion que determine si existen diferencias estadisticamente significativas en el
incremento de las afectaciones que conforman la ciberpatologias en las muestras

analizadas.

Meétodo de analisis

El método de andlisis de esta investigacion se plantea desde cuatro caracteristicas
propias del estudio de las ciberpatologias: 1) la variable de estudio se compone de tres
dimensiones y su nivel de medicion es cualitativa-ordinal, 2) se busca comparar dos
muestras 2019 y 2021 que representan un estudio longitudinal, 3) el alcance de
investigacion es exploratorio-descriptivo por la naturaleza propia de la variable de estudio
y 4) se considera la pandemia de la covid-19 como elemento que influy6 en el incremento
en el uso de las tecnologias. Derivado de las caracteristicas antes mencionadas, se
establecio el disefio metodolégico del estudio, que inicialmente implica un analisis
descriptivo que denota el comparativo entre las muestras (Ferndndez, Cérdoba y Cordero,
2002; Sidel, Bleibaum y Tao, 2017); posteriormente se realiza un andlisis integral de las
dimensiones de estudio que permite comparar (Llinas y Rojas, 2005; Rendon, Villasis y
Miranda, 2016; Rosiles, Lugo, Clara y Ramirez, 2020) las afectaciones (dimensiones)
bioldgicas, psicoldgicas y sociales que integran la variable Ciberpatologias. Mé&s adelante,
se realiza una tabla cruzada (Abascal y Grande, 2005; Rodriguez y Mora, 2001) con la
finalidad de contribuir con evidencia empirica al incremento de las afectaciones de
ciberpatologias en los estudiantes universitarios. Por ultimo, se calcula la prueba
estadistica de Wilcoxon (Berlanga y Rubio, 2012; Gamarra, Pujay y Ventura, 2020; Rios
y Pefia, 2020; Turcios, 2015) que permite comparar las dos muestras proporcionando
evidencia para el contraste de la hipotesis inicial del estudio (Batanero y Diaz, 2015;
Fernandez y Fernandez, 2009). En la figura 1 se aprecia la secuencia metodolégica para
comparar el nivel de afectaciones de ciberpatologias en los estudiantes de la muestra de
2019 y 2021 con la finalidad de encontrar evidencia empirica sobre el objetivo de esta

investigacion.
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Figura 1. Secuencia metodologica para encontrar evidencia empirica sobre el nivel de

afectacion que componen la variable sobre ciberpatologias

Variable ordinal
Objetivo de comparar

----- Analisis descritivo -
Frecuencias

Muestra 2019 BB Muestra 2021

Grifico descriptivo de
cada dimensién

Se compara el nivel obtenido
en cada dimensidn.

Tablas cruzadas para
el comparativo

Prueba de hipétesis de
Wilcoxon Contraste de datos

Interpretacion y
discusion

Fuente: Elaboracién propia

Resultados

Los resultados de esta investigacion consideran inicialmente que los estudiantes
universitarios ya utilizaban antes de la pandemia (2019) las tecnologias excesivamente,
esto ocasion¢ afectaciones bioldgicas, psicologicas y sociales, lo que a su vez derivé en
padecimientos asociado a las ciberpatologias, y si se compara la misma muestra en 2021
se obtiene informacion que permite proporcionar evidencia empirica que contrasta el
objetivo e hipotesis de esta investigacion. Como se aprecio en el analisis de la muestra,
los estudiantes universitarios utilizan en gran medida las nuevas tecnologias, por tanto, a
continuacion, se presentan los resultados descriptivos en la tabla 4. La variable que obtuvo
el nivel alto en 2019 fue: “Celular para finalidades académicas” (4.15), situacion que se
incremento considerablemente (4.29) en el 2021. En definitiva el aumento del uso de la
tecnologia implica que los estudiantes se encuentren expuestos a adquirir una enfermedad

asociada al uso excesivo de la tecnologia (ciberpatologias).
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En cada variable puede apreciarse un incremento de 2019 a 2021. Con ello se
demuestra que los estudiantes pueden generar ciberpatologias. Las destacadas variables
que se incrementa denotan que los estudiantes usan el teléfono antes de dormir,
adquirieron teléfonos comodos que utilizan mucho, asumen que su comunicacion ha sido
muchas veces a través de Internet, todo los trabajos en equipo los han realizado a través
de Internet, el lugar donde viven permite acceso facil a internet y escuchan
frecuentemente musica a través de plataformas que usan Internet. Estos resultados indican
que los estudiantes estan usando las tecnologias y han empezado a adquirir problemas
relacionados con las ciberpatologias.

El uso de las tecnologias es un indicativo de ciberpatologias. Los estudiantes han
percibido dolor por uso excesivo de dispositivos, se encuentran predispuestos sobre que
el teléfono les vibre, han sentido dolor en los dedos, dolor de cabeza y problemas
relacionados con la vista, que demuestra el incremento en el uso de lentes, también ha
experimentado fatiga y pérdida del suefio. Por otro lado, los estudiantes también han
tenido pensamientos asociados a que sin el internet la vida seria aburrida, se encuentran
atentos al teléfono y sienten depresion por no encontrarse conectados al Internet. En este
sentido, los estudiantes estan experimentando situaciones que los conducirian a adquirir

una enfermedad relacionada con el uso excesivo de la tecnologia.
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Tabla 4. Analisis descriptivo de las variables que miden las ciberpatologias de los

estudiantes universitarios: muestra 2019 y muestra 2021

Variable _ 2019 _ 202t
X c X c
1) Malpaso por el uso de Internet 1.40 | 0.83 | 1.65 | 1.18
2) Consumo de bebidas energizantes para despertar 157 | 1.01 | 1.69 | 1.11
3) Uso del celular antes de dormir 3.74 | 1.24 | 3.30 | 131
4) Dolor por uso excesivo de la computadora 253 | 1.23 | 3.09 | 1.33
5) Sentir que el celular vibra 268 | 1.36 | 2.62 | 145
6) Dolor en los dedos después de usar el celular 159 | 098 | 1.74 | 1.23
7) Dolor de cabeza por uso de dispositivos 217 | 1.18 | 278 | 144
8) Sensacidn de arena en los ojos por uso del celular 158 | 0.98 | 2.17 | 1.42
9) Adquisicidn de teléfono comodos 3.08 | 147 | 239 | 141
10) Uso de gotas en los ojos por dafio de la computadora | 1.41 | 0.96 | 1.74 | 1.39
11) Problemas gastrointestinales 182 | 1.20 | 2.21 | 1.48
12) Uso de lentes para computadora 234 | 160 | 263 | 1.72
13) Fatiga o vision borrosa al uso de la computadora 243 | 1.25 | 272 | 1.34
14) Pérdida de suefio por estar conectado al Internet 262 | 1.26 | 2.60 | 1.20
15) El Internet ayuda a tranquilizarte 261 | 131 | 276 | 1.35
16) Pensamiento: vida sin Internet seria aburrida 234 | 1.21 | 242 | 1.23
17) Pensar en el Internet cuando no se esta conectado 227 | 1.09 | 229 | 1.11
18) Ocultas el tiempo de conexion 1.89 | 1.13 | 2.02 | 1.25
19) Permanecer mas tiempo conectado del habitual 269 | 1.24 | 257 | 1.36
20) No consigue reducir el tiempo de conexion 245 | 1.17 | 259 | 131
21) Sensacion de depresion al no estar conectado 1.72 | 1.00 | 2.06 | 1.43

22) Mas tiempo de videojuegos para sentirse satisfecho | 1.60 | 0.97 | 1.63 | 1.10

23) Inquietud e irritabilidad por no jugar videojuegos 149 | 0.89 | 155 | 1.10

24) Atento al uso del celular 240 | 1.28 | 2.33 | 1.39

25) Inquietud e irritabilidad al dejar de usar el celular 199 | 1.12 | 1.78 | 1.13

26) Intentar dejar el celular por un tiempo sin lograrlo 215|112 | 209 | 1.26

27) Utilizacion del movil para escapar de problemas 210 | 1.21 | 218 | 1.30

28) Pendiente a los videojuegos 1.60 | 1.02 | 1.58 | 1.06

29) Usar mas tiempo el celular demuestra satisfaccion 163 092 | 1.79 | 1.15

30) Uso del Internet para escapar de problemas 192 | 1.22 | 211 | 1.27
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31) Inquietud e irritabilidad al dejar de jugar en Internet | 1.57 | 0.95 | 1.55 | 1.04

32) Intentar dejar de jugar en Internet sin lograrlo 1.67 | 1.09 | 1.85 | 1.35

33) Comunicacién con amigos mediante el Internet 424 | 099 | 3.60 | 1.34

34) Uso del Internet para relacionarse sentimentalmente | 2.92 | 1.36 | 2.60 | 1.43

35) Familias més unidas cuando estan conectadas 211 | 1.23 | 224 | 143
36) Trabajo en equipo mediante Internet 396 | 1.12 | 3.76 | 1.26
37) Aceptas amigos en Internet sin conocerlos 211 | 1.18 | 221 | 1.35
38) Relacion familiar con uso de tecnologias 191 | 1.08 | 232 | 1.44
39) Las tecnologias ayudan a acercarse a mas personas | 3.03 | 1.21 | 3.32 | 1.36
40) La tecnologia es esencial para convivir 204 | 1.16 | 258 | 1.47
41) La colonia donde vives usa tecnologia 358 | 1.30 | 3.66 | 1.31
42) Uso del celular para escuchar musica 3.86 | 1.19 | 3.99 | 1.18
43) La tecnologia es indispensable para relacionarse 299 | 1.29 | 3.70 | 1.30
44) Amigos en videojuegos 1.87 | 1.23 | 244 | 1.55
45) Celular para finalidades académicas 415 | 1.08 | 4.29 | 1.07
Total 2.35 2.47

Fuente: Elaboracién propia

En esta sintonia, el analisis de cada variable proporciona evidencia empirica sobre
que el uso de las tecnologias ha implicado ciertas afectaciones en los estudiantes. En la
figura 2 se aprecia un comparativo sobre los niveles de afectacidn en los estudiantes. En
dicho grafico se permite observar que los estudiantes han recibido mayor afectacién en lo
social, es decir, el uso excesivo de las tecnologias ha implicado que los estudiantes posean
problemas para socializar, evidentemente respecto a este problema hubo un incremento
sustancial del 2019 a 2021. El factor bioldgico indica que los estudiantes se encuentran
experimentando afectaciones fisicas como dolores y sensaciones de cansancio por el uso
desmedido de las tecnologias, lo que contribuye al padecimiento de ciberpatologias. La
dimension psicologica indica que los estudiantes han experimentado afectaciones
relacionadas con su personalidad e inclusive para imaginar situaciones relacionadas con
los dispositivos electrénicos y evadir problemas, también se observa un incremento en el
nivel de afectacion del 2019 al 2021, evidencia para la hipdtesis que plantea este estudio.
De manera general, en 2019 (2.35) y 2021 (2.47) se incrementd el uso de las tecnologias,
por tanto, existe evidencia empirica sobre que los estudiantes padecen alguna

ciberpatologias.
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Figura 2. Andlisis comparativo de cada dimension de estudios que integran la variable

Ciberpatologias: muestra 2019 y muestra 2021
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Fuente: Elaboracién propia

Cabe mencionar que el nivel de afectacion percibida en este estudio permite
analizar el nivel (propensién) de ciberpatologias que los estudiantes pueden poseer. En la
tabla 5 puede apreciarse el nivel de ciberpatologias de las dos muestras de estudio. En la
muestra 1, antes de la pandemia (2019), 66 % de estudiantes se encontraba en el nivel de
afectacion poco hacia padecer una ciberpatologias y 28 %, en un nivel algo. No obstante,
después de la pandemia (2021), se observa un nivel similar, inclusive menor. De manera
general, el nivel de ciberpatologias que se observa es poco y algo sobre padecer un tipo
de enfermedad. Esto demuestra que existen evidencias sobre las diferencias entre las dos

muestras, sin embargo, es necesario conocer si son significativas.
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Tabla 5. Nivel de afectacion percibido para el diagndstico de ciberpatologias

Muestra 1 Muestra 2
) . Total
Variable Nivel (2019) (2021)
N % N % N %
Nada 9 2 28 6 37 4
Poco 326 66 264 62 590 64
Nivel de
] Algo 140 28 110 26 250 27
ciberpatologia
Bastante 16 3 26 6 42 4
Mucho 1 1 0 0 1 1
Total 492 100 428 428 920 920

Fuente: Elaboracion propia

En general, se pueden apreciar afectaciones que indican que los estudiantes inician
a padecer alguna ciberpatologias originada por el uso excesivo de las tecnologias. Las
tablas 4 y 5 permiten observar que existen diferencias estadisticamente de la muestra de
antes respecto a de la después de la pandemia de la covid-19, inclusive se aprecia un
incremento considerable. En este sentido, en la tabla 6 se aprecia la prueba de hipotesis
de Wilcoxon, que permite comparar si existen cambios en una muestra, se considero un
nivel de significancia del 0.05, y se obtuvo un valor de Z calculada de -0.959 y una
significancia asintdtica de 0.337, El nivel de p-valor es mayor a la significancia, lo cual
indica que no existen diferencias estadisticamente significativas en el nivel de afectacion
por el uso de las TIC (ciberpatologias) antes y después de la pandemia por la covid-19 en
los estudiantes de la FCA de la UV campus Coatzacoalcos.

Tabla 6. Prueba de hip6tesis de Wilcoxon

Estadisticos de prueba*

Muestras 1y 2
VA -0.959**
Sig. asintdtica(bilateral) 0.337

*Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
**Se basa en rangos negativos.
Fuente: Elaboracion propia
En definitiva, contrastando los niveles obtenidos en la tabla 4 sobre las
afectaciones ciberpatoldgicas y la prueba de hipdtesis a través de Wilcoxon en la tabla 6,
se aprecia entonces que la hipdtesis alterna se rechaza, de tal forma que no existen

diferencias estadisticamente significativas entre ambas muestras.
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En definitiva, los resultados demuestran empiricamente la ausencia de evidencia
sobre un incremento antes y después de la pandemia (figura 2) en afectaciones sobre el
uso excesivo de la tecnologia (ciberpatologias). Sin embargo, la estadistica basica
demuestra un incremento considerable que denota atencién por parte de la universidad
para atender las necesidades de un problema que se potencializé a partir de la pandemia

por la covid-19.

Discusion

Las tecnologias en los procesos de ensefianza-aprendizaje han sido adoptadas
como efecto de la globalizaciéon (Clara y Vega, 2020, 2021). La presente investigacion
tuvo como objetivo contribuir con evidencia empirica al supuesto de que el uso excesivo
de la tecnologia por estudiantes universitarios antes y después de la pandemia provoca
problemas de salud. Es necesario recordar que la pandemia por la covid-19 implico
cambios drasticos en diversos ambitos. En el contexto de la educacion, la estrategia derivd
en adoptar un modelo virtual que evidentemente incremento el uso de las tecnologias y
entornos virtuales por los estudiantes universitarios. Los estudios de Carissoli, Redaelli,
Bernardelli, Negri y Delle (2022), Liu, Zhao y Su (2022), Chandrasiri y Weerakoon (2022)
y Garcia y Garcia (2022) corroboran las experiencias de estudiantes ante la virtualidad
derivado de la estrategia educativa ocasionada por la covid-19. Procedente a ello, se
incrementd el uso de herramientas tecnoldgicas (plataformas como Zoom, Skype, Meet,
etc.), lo que ocasiond problemas de salud en los estudiantes derivado del uso excesivo de
esta, algunos estudios demuestran esta situacion (Chiza, Vasquez y Vega, 2021; Reyes,
Amaya y Capps, 2021; Rodado, Jurado y Giraldo, 2021). En este sentido, los resultados
empiricos demuestran evidencia sobre el fendmeno de las ciberpatologias. Aunque el
término se desconoce, esta investigacion lo estudid bajo la premisa de que el uso excesivo
de las tecnologias ocasiona problemas de salud que derivan en afectaciones biologicas,
psicoldgicas y sociales (en conjunto ciberpatologias) en estudiantes universitarios.

Respecto a las afectaciones de caracter bioldgico, se evidencia un incremento de
2019 al 2021 en los estudiantes. Para Lawal, Omiyi, York y Akudjedu (2022) la
experiencia de la virtualidad para los estudiantes significo un desafio e inclusive ocasiono
problemas de salud en ellos. En el caso del factor psicoldgico, se encontrd que los
estudiantes han experimentado afectaciones de este tipo, por ejemplo, cuadros de
depresion derivados de la angustia por la pandemia y por los procesos de ensefianza-
aprendizaje virtual. Hensel (2022) demostro que la tension, problemas del entorno y el

uso de la tecnologia por encima del tiempo recomendado ha derivado en afectaciones
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psicoldgicas, de ahi la necesidad de atender este problema (Becerra, Roland, Avina y

Becerra, 2022; Hotez et al., 2022; Zhang, 2020).

La evidencia sobre el factor social demuestra que los estudiantes de 2019 (antes
de la pandemia) a 2021 (después de la pandemia) han incrementado las afectaciones como
socializar y divertirse solo a través de dispositivos electronicos. El estudio de Saha, Dutta
y Sifat (2021) indican que, derivado de los problemas de salud mental que ha ocasionado
la pandemia en los estudiantes, el factor social ha sido de los més afectados, aunque es
complejo medirlo porque el ser humano los ha normalizado. De manera general, se mostré
que los estudiantes han adoptado acciones y actividades que indican que se encuentran
experimentando situaciones que pueden derivar en el padecimiento de alguna
ciberpatologias. Chacin, Gonzélez y Pefialoza (2020) demuestran que estas afectaciones
suceden y que, ademas, a partir de la pandemia se han incrementado.

El uso excesivo de las tecnologias, aunado a ocasionar enfermedades en las
personas, también afecta su capacidad intelectual. Los estudiantes en la actualidad son
menos creativos y con un pensamiento poco critico-reflexivo, por tanto, es un problema
que debe atenderse tanto desde dentro de las universidades como desde fuera (Hernandez,
Vargas, Gonzalez y Sanchez, 2020). No obstante, la tecnologia también representa una
oportunidad para desarrollar habilidades y capacitacion a través de medios digitales
(Torres, 2020) en tanto su uso sea regular (moderado) y que las personas cuenten con las

condiciones de infraestructura y adiestramiento.

Conclusiones

En esta investigacion se logré aplicar una encuesta a muestra longitudinal a
estudiantes de nivel licenciatura en la FCA de la UV Coatzacoalcos sobre el nivel de
afectacion por el uso de las TIC (ciberpatologias) antes y después de la pandemia. Se
alcanzo el objetivo de investigacion: se obtuvo evidencia empirica de que los estudiantes
han experimentado afectaciones bioldgicas, psicologicas y sociales derivado del uso
excesivo de la tecnologia (padecimiento de alguna ciberpatologias). Si bien hay evidencia
de que el grado de afectacion incremento, estadisticamente no es significativa. El topico
sobre uso excesivo de la tecnologia y los padecimientos derivados de esta denotan

atencion desde la academia, los gobiernos y el mercado como una preocupacion.
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Futuras lineas de investigacion
Es relevante realizar una investigacion que permita argumentar cuéles son los
padecimientos sobre el uso excesivo de la tecnologia, por ello, es necesario conocer la
percepcion de especialistas en el area médica que contribuyan con conocimiento concreto
sobre el tema y como podrian atenderse desde las universidades. Por otro lado, es
necesario realizar una investigacion que contribuya con conocimiento teérico sobre el

concepto de ciberpatologias que permita medirlo.
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