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Resumen

La felicidad en el trabajo es un tema de gran interés para academicos de diversas regiones
del mundo, quienes han intentado definir y evaluar este constructo mediante instrumentos
que miden factores como la satisfaccion laboral, el compromiso organizacional, el
bienestar subjetivo, las emociones y los afectos. Sin embargo, no esta claro si estos
elementos, en conjunto, pueden determinar con precision cuan feliz se siente una persona
en su trabajo. Por lo tanto, este estudio llevo a cabo una revision de literatura con un
enfoque mixto sobre la medicion de la felicidad en el trabajo, analizando un total de 22
articulos académicos extraidos de las bases de datos Scopus y WoS. Se identifico la

evolucion temporal de las publicaciones, el impacto de citacion, la co-ocurrencia de
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palabras clave, las estrategias de medicién empleadas, asi como las variables,
dimensiones e instrumentos utilizados. Los resultados evidenciaron que los paises
hispanohablantes y asiaticos presentan una mayor productividad en este campo,
predominando el uso de metodologias cuantitativas y técnicas estadisticas vinculadas a la
validez de constructo. Respecto a los instrumentos de medicion, se identificaron tres
categorias: escalas disefiadas para evaluar la felicidad general, instrumentos que integran
aspectos organizacionales y herramientas que miden la felicidad en el trabajo de manera
unidimensional. Se concluye que el constructo "felicidad en el trabajo” es un concepto

abstracto y subjetivo, lo que dificulta su medicién precisa.
Palabras clave: Felicidad, Trabajo, Felicidad en el trabajo, Revision de la literatura,

Medicion.

Abstract

The topic of happiness at work has been of great interest to scholars worldwide, who have
attempted to define and assess this construct using instruments that measure factors such
as job satisfaction, organizational commitment, subjective well-being, emotions, and
affects. It remains uncertain whether these elements, when considered collectively, can
accurately ascertain an individual's level of happiness at work. This study conducted a
mixed-methods literature review on the measurement of happiness at work, analyzing a
total of 22 academic articles from the Scopus and WoS databases, to identify the temporal
evolution of publications, citation, co-occurrence of keywords, how it has been measured,
the variables/dimensions and instruments used. The findings revealed that Spanish-
speaking and Asian countries demonstrate superior productivity in this domain,
predominantly utilizing quantitative methodologies and statistical techniques associated
with construct validity. Regarding measurement instruments, three categories were
identified: scales designed to assess general happiness, instruments that incorporate
organizational aspects, and those that measure happiness at work on a unidimensional
scale. It was concluded that "happiness at work" remains an abstract and subjective

concept, making its measurement challenging.
Keywords: Happiness, Workplace, Happiness at work, Literature review,

Measurement.
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Resumo

A felicidade no trabalho € um tema de grande interesse para académicos de diversas
regibes do mundo, que tém buscado definir e avaliar esse construto por meio de
instrumentos que mensuram fatores como satisfacdo no trabalho, comprometimento
organizacional, bem-estar subjetivo, emocdes e afetos. No entanto, ndo esta claro se esses
elementos, juntos, podem determinar com precisao o quéo feliz uma pessoa € no trabalho.
Portanto, este estudo conduziu uma revisao bibliografica de abordagem mista sobre a
mensuracdo da felicidade no trabalho, analisando um total de 22 artigos académicos
extraidos das bases de dados Scopus e WoS. Foram identificadas a evolucdo temporal das
publica¢des, o impacto das citacdes, a coocorréncia de palavras-chave, as estratégias de
mensuracdo empregadas, bem como as variaveis, dimensdes e instrumentos utilizados.
Os resultados mostraram que os paises de lingua espanhola e asiaticos apresentam maior
produtividade neste campo, com predominio do uso de metodologias quantitativas e
técnicas estatisticas vinculadas a validade de construto. Em relagdo aos instrumentos de
medida, foram identificadas trés categorias: escalas destinadas a avaliar a felicidade geral,
instrumentos que integram aspectos organizacionais e ferramentas que medem a
felicidade no trabalho de forma unidimensional. Conclui-se que o construto “felicidade

no trabalho” ¢ um conceito abstrato e subjetivo, o que dificulta sua mensuracao precisa.
Palavras-chave: Felicidade, Trabalho, Felicidade no trabalho, Revisdo de literatura,
Medigé&o.

Fecha Recepcion: Septiembre 2024 Fecha Aceptacion: Febrero 2025

Introduccion

Hace méas de 2,000 afios, Aristoteles sostenia que la felicidad era el objetivo
fundamental de la vida (Yarza, 2010). Actualmente, la felicidad sigue siendo una
prioridad para las personas (Fitriana et al., 2022), ya que la mayoria busca alcanzar este
estado (Diener, 2000), y lo considera su principal propdsito de vida (Farooq et al., 2024).
Aungue no existe un consenso sobre su definicion, este concepto es altamente abstracto
y subjetivo, ya que abarca diversas dimensiones del ser humano (Muriel Quintanilla et
al., 2022), y se estudia desde multiples disciplinas, como la psicologia, economia,
filosofia, sociologia y biologia (Sender et al., 2021). Uno de los conceptos mas utilizados
de la felicidad en el trabajo es el de Fisher (2010), quien afirma que “la felicidad en el
trabajo incluye la satisfaccion laboral, pero es mucho mas que eso. Una medida
exhaustiva de la felicidad a nivel individual podria incluir el compromiso laboral, la

satisfaccion en el trabajo y el compromiso organizativo afectivo” (p. 384).
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Desde el &ambito académico, se ha observado un incremento significativo en las
publicaciones sobre felicidad en los Gltimos afios (Cueva-Estrada y Sanchez-Bayon,
2024, Kullenberg y Nelhans, 2015), lo que refleja la creciente relevancia de esta variable.
Segun Seligman (2022), este interés se ha intensificado con el auge de la psicologia
positiva, la cual, a diferencia de la psicologia tradicional, enfatiza el desarrollo humano.
Es relevante resaltar que la felicidad es un concepto multifacético -como ya se comento-
, pues involucra la intervencion de diferentes disciplinas, pero también abarca diversas
areas del ser humano (e.g., personal o social), siendo la parte laboral un aspecto muy
relevante debido a que las personas dedican gran parte de su vida al trabajo
(Lyubomirsky, 2014).

En cuanto a la felicidad en el trabajo, su estudio se centra en los entornos laborales
y su influencia en la vida de los seres humanos (Sender, Nobre, et al., 2021). La relacién
entre la personay el trabajo va mas alla de un sueldo, pues también se requiere el analisis
de la vocacion. De acuerdo con Seligman (2022), un trabajo solo “sirve para cobrar un
sueldo al final del mes” (p. 246), mientras que la vocacion “es un compromiso apasionado
con el trabajo” (p. 247); lo cual muestra la complejidad del estudio de esta variable. De
acuerdo con Sender, Carvalho, et al. (2021, p. 3), la felicidad en el trabajo es “un estado
psicoldgico positivo, que es percibido por el individuo (percepciones), y su presencia esta
influida por algunos factores (antecedentes). Este estado positivo también repercute en el
comportamiento del individuo en el lugar de trabajo (consecuencias) una vez que le sirve
de incentivo para rendir bien.”

El interés de la comunidad cientifica en la felicidad en el entorno laboral ha
aumentado en los ultimos afios (Jambrino-Maldonado et al., 2022), lo que se ha reflejado
en diversas investigaciones bibliométricas. Por ello, investigadores han buscado sintetizar
los trabajos de los Gltimos afios en relacion a la felicidad en los entornos laborales, como
es el caso de Sender, Nobre, et al. (2021), quienes realizaron una revisién de la literatura
de las dos Gltimas décadas sobre la felicidad de los empleados y su productividad a través
de un estudio bibliométrico donde identificaron que existe una variedad de constructos e
instrumentos utilizados para operacionalizar los temas en estudio, afirmando la
inexistencia de congruencia en el tema. En este mismo sentido, Erazo Mufioz y Riafio
Casallas (2021) ampliaron sus criterios de inclusion analizando un total de 936
publicaciones sobre la tematica, centrdndose en mayor medida a proporcionar datos
cienciométricos de las publicaciones como la produccion por afio, los paises de
publicacidn, revistas que publican sobre la tematica, tipos de trabajo (empiricos o
tedricos), definiciones utilizadas, entre otros aspectos. Por su parte, un estudio mas

reciente en relacion con la teoria denominada tesis del trabajador feliz y productivo
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(HPW, por sus siglas en inglés), es el trabajo de Costa et al. (2024), quienes por medio
de un analisis bibliométrico exploraron como se ha desarrollado la tematica, ademas de
las maneras en las que se han medido la felicidad y el desempefio. Los autores
identificaron tres clusters que denominaron: (1) HPW vy psicologia positiva; (2) HPW y
medicion de la felicidad, y (3) HPW vy su relacién con la medicion de la felicidad y el
desempefio. Farooq et al. (2024) a traves de una revision de la literatura identificaron los
temas relevantes en la investigacion de la felicidad en el trabajo, como lo son
antecedentes, consecuencias, felicidad en el trabajo como mediador, revisiones de la
literatura, casos de estudio, y miscelaneos; ademas los autores agruparon los tipos escalas
de medicidn utilizadas en tres rubros que son: creacion propia, basada en mdultiples
escalas, escalas adaptadas y otras.

En cuanto al cluster de medicion de la felicidad, los autores identificaron 16
articulos (13 empiricos y tres tedricos/conceptuales). Si bien no existe un consenso en la
definicion de la felicidad en el trabajo, la mayoria de los estudios evalGan constructos
como los afectos (e.g., PANAS y SPANE), la felicidad (e.g., Subjective Happiness Scale,
Oxford Happiness Questionnaire, General Health Survey) y la satisfaccién con la vida y
el trabajo, entre otras técnicas (Costa et al., 2024). Relacionado con lo anterior, se resalta
la existencia de otras escalas que son populares para evaluar la felicidad en el trabajo
como lo es Subjective Happiness Scale propuesta por Lyubomirsky (2021), la cual se
integra por cinco items en escala de siete opciones de respuesta tipo Likert, y el Oxford
Happiness Questionnaire, propuesto por Hills y Argyle (2002), compuesta por 29 items
con seis opciones de respuesta Likert; mientras que, otros autores, como Lukosevicitité
et al. (2022), proponen evaluar la felicidad un unico item. Cabe sefialar que, aunque estos
instrumentos fueron disefiados para la medicion de la felicidad en general, también han
sido empleados en estudios sobre la felicidad en el entorno laboral, lo cual refleja un area
de oportunidad sobre cémo medir la felicidad en el trabajo de manera independiente.

El problema de la medicidn de la felicidad en el trabajo radica, en esencia, en lo
complejo que ha sido medir la felicidad en general. Esto parte del hecho de que no existe
un consenso sobre la mejor forma de medir la felicidad en general, pues hay una gran
diversidad de escalas y metodologias (Ludwigs et al., 2019). Tal heterogeneidad de
propuestas en cuanto a la medicion de la felicidad en el trabajo solo refleja el amplio
interés por conocer sobre la tematica. Esto ha conducido a los investigadores a utilizar
diversas herramientas para medir la felicidad en el trabajo. Generalmente, se han utilizado
instrumentos que evallan factores como el compromiso organizacional, el bienestar
subjetivo, la satisfaccion laboral y con la vida, los afectos (positivos y negativos), los

estados de animo y las emociones, entre otros (e.g., Bassi et al., 2013; Mendoza-Ocasal
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etal., 2021; Tei-tominaga y Nakanishi, 2021). No obstante, no esta del todo claro si estos

elementos, en conjunto, pueden determinar con precision el nivel de felicidad de un

trabajador.

Si bien en la actualidad existen publicaciones bibliométricas que analizan cémo
se ha medido la felicidad en el trabajo (e.g., Erazo Mufioz y Riafio Casallas, 2021; Farooq
et al., 2024; Sender, Nobre, et al., 2021), atn no queda del todo claro la forma en que se
han operacionalizado dichas medidas, el namero de items de las escalas, ni los criterios
de confiabilidad y validez empleados por los estudios que se han analizado. El trabajo
realizado por Costa et al. (2024) ha buscado responder dichas interrogantes, sin embargo,
el constructo de felicidad fue ampliado incluyendo aspectos de bienestar y satisfaccion
en el anélisis, donde se buscaba su relacion con el desempefio de los trabajadores. Este
también incluy6 en el analisis articulos que no contaban con una descripcion clara de las
escalas (indicadores), ni reportd los criterios de confiabilidad y validez. Por lo tanto,
existen autores que sugieren que las revisiones sistematicas de método mixto son de las
méas completas, debido a que permiten obtener una comprension mas completa sobre el
tema abordado, lo cual proporciona resultados mas significativos (Sobrido-Prieto y
Rumbo-Prieto, 2018).

A partir de lo anterior, surgen las siguiente premisas: (1) la medicion de la felicidad
en el trabajo es aun un tema que requiere mayor evidencia empirica; (2) se requiere una
analisis profundo sobre cémo medir la felicidad en el trabajo de manera independiente
respecto a los instrumentos que solo miden la felicidad en general; (3) se requiere
identificar qué constructos o dimensiones componen la medicion de la felicidad en el
trabajo a partir de los instrumentos empleados; (4) describir qué tipo de metodologias han
sido empleadas para realizar los estudios actuales sobre esta variable; (5) considerando
que la confiabilidad y la validez corresponden a “coherencia de las puntuaciones entre
instancias del procedimiento de prueba” (p. 33) y el “grado en que las pruebas y la teoria
respaldan las interpretaciones de las puntuaciones de los tests para los usos propuestos”
(American Educational Research Association et al., 2014, p. 11), respectivamente,
entonces ¢que criterios de validez y confiabilidad han sido empleados para analizar estos
instrumentos?; y, finalmente, (6) identificar en qué tipo de poblacion se ha estudiado la
felicidad en el trabajo (e.g., pais y tipo de muestra). A partir de un andlisis sobre estos
elementos, se podria contar con una sintesis sobre lo que se ha publicado respecto de esta
variable, lo cual permitird a las personas investigadoras de este campo contar con un
panorama mas amplio sobre la tematica de la medicidn de la felicidad en el trabajo. Por
lo tanto, tomando en consideracién los argumentos anteriores, el presente trabajo tiene

como objetivo realizar una revision de literatura de método mixto sobre la medicion de
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la felicidad en el trabajo, para identificar la evolucion temporal de las publicaciones,
citacién, co-ocurrencia de palabras clave, cdmo se ha medido, las variables/dimensiones

e instrumentos empleados.

Materiales y método

Esta revision de la literatura tuvo como objetivo proporcionar un panorama amplio
sobre la evolucion de la medicién de la felicidad en el trabajo a lo largo del tiempo. Se
llevé a cabo una revisidn sistematica con un enfoque de método mixto (Page, Moher, et
al., 2021; Sobrido-Prieto y Rumbo-Prieto, 2018). Este tipo de revisiones se caracteriza
por emplear métodos sistematicos para compilar y sintetizar los hallazgos de la literatura
existente sobre un tema especifico (Donthu et al., 2021; Page, McKenzie, et al., 2021).
Al tener un enfoque mixto se buscara sintetizar e integrar los resultados de estudios
analizados mediante métodos cualitativos y cuantitativos (Leeman et al., 2015).

Segun Petticrew y Roberts (2006), una revision sistematica de la literatura debe
seguir una serie de estrategias, entre las cuales se encuentran: (1) definir claramente la
pregunta u objetivo de la revision; (2) establecer los criterios de inclusién y exclusion;
(3) realizar la busqueda exhaustiva de literatura para localizar los documentos; (4)
analizar criticamente los estudios incluidos; (5) sintetizar y evaluar la heterogeneidad de
los estudios; y (6) presentar y difundir los hallazgos. Para ello, se establecieron los

siguientes criterios de inclusion y exclusién (ver Tabla 1).

Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusion para la revision de literatura

Componentes Criterios de inclusién

¢ Qué? (topico) Medicion de la Felicidad en el trabajo

¢Quién? (poblacion) [Trabajadores

¢Cuando? (periodo  |No se establecera un periodo temporal, pero se culminara la

temporal) busqueda hasta 09 de julio de 2024
Idioma Espariol e inglés
Bases de datos Scopus y Web of Science

Tipos de estudio con proceso de revision por pares.

la felicidad en el trabajo.

Articulos originales de caracter cientifico publicados en revistas

incluidos Articulos que validen o propongan instrumentos de medicion de

memorias de congreso o cartas al editor.

Criterios de exclusién farticulos documentales.

correos de solicitud del documento para su analisis.

No se consideraron libros, capitulos de libros, ponencias, tesis,
No se consideraran revisiones de literatura, bibliometrias o

Que el articulo no fuese de acceso abierto, no se encuentre
disponible para su descarga, o que los autores no respondan a los

Nota. Elaboracion propia.
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Como fuentes de informacion, se utilizaron dos de las bases de datos de mayor
impacto global: Web of Science (WoS) y Scopus. Estas bases de datos fueron
seleccionadas debido a su cobertura selectiva de las revistas mas relevantes (De Battisti
y Salini, 2013). Por ejemplo, WoS cuenta con indices de calidad como JCR, que abarcan
amplios periodos de tiempo y permiten la descarga simultanea de referencias
almacenadas. Por su parte, Scopus posee el indice SJR, que ofrece aproximadamente un
20% maés de cobertura en comparacion con otras bases de datos y permite la descarga
simultanea de referencias (Rojas-Sanchez et al., 2023). La estrategia de busqueda
aplicada incluyd ecuaciones avanzadas mediante el uso de operadores booleanos y
etiquetas de campo, asi como filtros por tipo de documento, idioma y acceso abierto
(véase Tabla 2).

Tabla 2. Registros segin combinacién de criterios

Fuente Ecuacion de

Ndmero

articulos

happiness at workplace* (Topic) OR happiness at work* (Topic)
OR happy-worker* (Topic) OR workplace happiness* (Topic)
OR happy-productive worker* (Topic) OR Job happiness*
(Topic) AND scale* (Topic) OR psychometric validation*
WoS (Topic) OR measurement* (Topic) OR validation* (Topic) and 759
Psychometric Validation (Search within topic) and Scale
(Search within topic) and Measurement (Should — Search within
topic) and Article (Document Types) and English or Spanish
(Languages) and Open Access

TITLE-ABS-KEY ( "happiness at workplace™ OR "happiness at
work™ OR "happy-worker" OR "workplace happiness” OR
"happy-productive worker” OR "job happiness” AND "scale"
Scopus OR "psychometric validation” OR "validation" OR 51
"measurement” ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ar")) AND
(LIMIT-TO (LANGUAGE , "english" ) OR LIMIT-TO (
LANGUAGE , "spanish™))

Nota. Elaboracion propia, Gltima busqueda realizada el 9 de julio de 2024.

Los metadatos obtenidos de los buscadores académicos Scopus y WoS fueron
exportados a hojas de calculo (Excel y CSV) para su posterior analisis. En una primera
etapa de seleccion, se eligieron los articulos con base en los titulos y palabras clave,
posteriormente, se revisaron los resimenes para descartar aquellos que no cumplian con
los criterios de inclusién y exclusion. Luego, se descargaron los documentos completos
de los articulos restantes, que fueron importados al gestor de referencias Zotero para su
analisis y sintesis. Al realizar una revision profunda, en la cual se excluyeron mas

publicaciones debido a que los autores no proporcionaron el documento completo tras ser
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solicitado, o porque los articulos no reportaban los instrumentos, metodologias o
indicadores de confiabilidad y validez necesarios para sintetizar la informacion. Este
proceso sistematico de seleccion y revision de los articulos permitié garantizar la calidad

y el alcance de la informacion incluida (véase Figura 1).

Figura 1. Proceso de inclusion y exclusion de articulos PRISMA

[ Identificacién de estudios a través de bases de dato ]
—
Registros eliminados antes de la
;E seleccion:
8 Registros identificados en: Documentos duplicados (n =
£ Scopus (n = 51) L 17)
E Web of Science (n = 759) No contenian la palabra
ﬁ felicidad en el titulo o
palabras clave (n = 759)
_ '
Registros excluidos después de
Registros examinados (n=52) |[——— " leer el resumen
(n=10)
a Regisiros E:J]Z[l:i:ios para au Articulos no encontrados
e (n=42) (n=1)
2
: !
Il
o
Informes evaluados para
determinar la elegibilidad »| Articulos excluidos por:
(n=41) No describen el instrumento
(n=10)
No validan el instrumento (n
=09)

Estudios incluidos en la revision
(n=22)

[ Incluidos ] [

Nota. Elaboracion propia con base en Page, McKenzie, et al. (2021). CC BY-NC.
https://doi.org/10.1136/bmj.n71

Resultados

Inicialmente, se analizaron 42 articulos cientificos sobre la medicion de la
felicidad en el trabajo mediante una adaptacion de la lista de verificacién PRISMA (Page,
McKenzie, et al., 2021). Se descartaron 20 publicaciones debido a que no reportaban
indicadores de validez o no incluian una descripcion clara del instrumento de medicién
utilizado, criterio esencial para su inclusion. En consecuencia, el analisis final considerd
22 publicaciones. Al realizar el analisis de los hallazgos se encontrd que los trabajos con
mayor nimero de citas son los de Salas-Vallina et al. (2017) y Singh y Aggarwal (2018).
Los estudios analizados abarcan el periodo de 2017 a 2024, observandose un declive en
2020 y un incremento posterior con la publicacién de la version corta del Short Happiness
at Workplace (SHAW) por Salas-Vallina y Alegre (2021; véase Figura 2).
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Figura 2. Evolucion temporal de las publicaciones analizadas y citaciones

Nuam. Articulos == Citado Scopus 0 WoS == Citado Schoolar

250

219 218
200
150

105
94

100 79
50
o

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nota. Elaboracion propia con base en la informacién analizada

Desde un enfoque cuantitativo, se llevé a cabo un analisis bibliométrico para
explorar, organizar y sintetizar informacion a lo largo del tiempo (Zanjirchi et al., 2019).
Se utilizo el software VOSviewer v.1.6.20, que utiliza la mineria de datos para crear
mapas bibliométricos, los cuales otorgan representaciones visuales de las palabras mas
abordadas en las publicaciones seleccionadas (Romero-Valenzuela y Camarena-Gomez,
2023). A través del anélisis de co-ocurrencia se realiz6 un conteo de todas las palabras
clave (Van Eck y Waltman, 2023), donde la ocurrencia minima solicitada fue de dos veces
por palabra, identificandose 200 palabras clave de las cuales s6lo 41 poseian la co-
ocurrencia minima. Se descartaron términos no relevantes para el analisis, como
"humanos", "femenino", "masculino”, "articulo”, "adulto”, "Emerald", "Universidad de
Zulia" e "Inderscience Publisher". La Figura 3 muestra cinco clisteres interrelacionados:
“human experiment” (experimento humano), “happiness” (felicidad), “workplace”
(lugar de trabajo), “confirmatory factor analysis" (analisis factorial confirmatorio), “job
satisfaction” (satisfaccion laboral).

El cluster 1, "experimento humano”, incluye nueve items asociados a la
psicometria, reproducibilidad, cuestionarios y psicologia. El cluster 2, "felicidad",
contiene ocho items relacionados con felicidad, estudio transversal, liderazgo, calidad de
vida, satisfaccion y compromiso laboral. El cluster 3, "lugar de trabajo”, agrupa seis
términos: motivacion, bienestar subjetivo, bienestar, ambiente laboral y felicidad en el
trabajo. El cluster 4, "andlisis factorial confirmatorio (AFC)," consta de cinco items: AFC,
andlisis factorial exploratorio (AFE), desarrollo y validacion de escalas, y felicidad en el
trabajo. Finalmente, el cluster 5, “satisfaccion laboral”, se compone de tres items:
felicidad en el trabajo, felicidad y satisfaccion laboral. De acuerdo con Velarde-Flores y

Velazquez-Contreras (2023), los circulos hacen una representacion de la fuerza que tienen
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las palabras clave dentro del analisis. En este estudio, los términos felicidad en el trabajo

y felicidad son los que se observan con mayor fuerza.

Figura 3. Andlisis de co-ocurrencia de palabras clave de felicidad en el trabajo

satisfaction
work erigagement™ n
job happiness cross-sectighal studies  |€ad@pship
®
iob sagec psyctplogy
ob satisfaction
J workplace
hapmless
sycl etr i
psychi@metry: gy Eeeomtion wellpeing
surveys and glestionnaires motigation
happiness at wogk ® '
questighnaire work endironment
human efperiment subjectivéiwell-being
A4
confirmatory factor analysis
"velopment
,@g;, VOSviewer

Nota. Figura creada a través del software VOSviwer version 1.6.20 (0), con los datos
analizados

En la Tabla 3, se puede destacar lo siguiente: (a) la mayoria de las investigaciones
ubicadas fueron de tipo cuantitativa, mientras que solo se encontraron dos mixtas:
Dutschke et al. (2019) y Sender, Carvalho, et al. (2021); (b) los estudios més frecuentes
se llevaron a cabo en paises hispanohablantes (e.g., cinco estudios en Espafia y dos en
México), asi como de Asia (e.g., tres en India y dos en Indonesia), respectivamente,
siendo Europa la region donde mas investigaciones fueron identificadas (11 estudios),
donde, ademas del pais Ibérico ya mencionado, se destacan estudios realizados en
Portugal (f = 3) e Italia (f = 3), y en otros como Paises Bajos y Lituania; (c) respecto al
tipo de muestra mas recurrente, se encontrd una diversidad de trabajadores estudiados
que van desde profesionales de la salud (f = 3), de la educacién (f = 6), de tecnologia (f =
4) y otros; (d) en cuanto a los autores, existe una diversidad, siendo Salas-Vallina y
Ravina Ripoll, quienes han tenido méas publicaciones sobre la tematica en estudio. En el
caso del primero, se destacan las siguientes publicaciones: Salas-Vallina et al. (2017);
Salas-Vallina y Alegre (2021); y Salas-Vallina y Elvira-Soria (2022); mientras que el
segundo, es Ravina-Ripoll et al. (2022, 2023, 2024).

Finalmente, (d) en cuanto a la validez y confiabilidad de los instrumentos
cuantitativos empleados, existen diferentes estrategias para comprobar la validez como
lo es la de contenido, la cual examina que los items reflejen de manera precisa y completa
el concepto que se pretende medir (Valdés-Cuervo et al., 2019), donde solo tres autores
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utilizaron esta técnica. En cuanto a la validez de constructo, que se compone de la
estructura interna de las variables (e.g., AFE y AFC), asi como de la validez convergente,
que se refiere a la relacion existente entre puntuaciones de la escala de interés con otras
variables o constructos similares, y validez discriminante, que requiere que las relaciones
entre las variables demuestren que son empiricamente distintas entre si (American
Educational Research Association et al., 2014). En los articulos analizados en el presente
trabajo se identifico el uso del AFE (f = 9), AFC (f = 16), asi como la medicién de otros
tipos de validez como la convergente (f = 13), discriminante (f = 11). Cabe sefialar que se
identificaron otras estrategias de andlisis de confiabilidad y validez, como lo es el proceso
de respuesta, que proporciona un analisis sobre como se ajusta el constructo y la respuesta
proporcionada en la escala (Ramirez-Garcia et al., 2019); asi como el anélisis narrativo y
de sentimientos que son estrategias de andlisis de discurso que permiten tener una
aproximacion al analisis de las emociones (Lopéz et al., 2022). Finalmente, se resalta que
estos analisis estadisticos se aplicaron a instrumentos ya estandarizados, orientados -en
su mayoria- a la medicion de la felicidad en general, satisfaccion con la vida y otras

variables organizacionales (e.g., compromiso, satisfaccion laboral).
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Tabla 3. Caracteristicas de la muestra y metodologia empleada para medir la felicidad

Tipo de confiabilidad

Autores (afio) | Pais / Muestra Tipo de muestra Metodologia .
y validacion
Confiabilidad
Salas-Vallina Eipana Empleados del sector Cuantitativa AFC
(n=666) salud Convergente
et al. (2017) SO
Discriminante
: Confiabilidad
Singhy India AFC
Aggarwal _ Trabajadores Cuantitativa
(n=539) Convergente
(2018) Discrimi
Iscriminante
De Waal Paises Bajos Trabajadores HPO Cuantitativa Confiabilidad
(2018) (n=624) Center AFC
Confiabilidad
. . AFE
Rastogi (2019) I_ndla TrabajaSjo.res del Cuantitativa AFC
(n=226) conocimiento
Convergente
Discriminante
Emiratos Confiabilidad
Al-Hawari ; Empleados del sector I AFC
Arabes Unidos e Cuantitativa
et al. (2019) - servicio Convergente
(n=321) S
Discriminante
Profesionales de Confiabilidad
Omar et al. Malasia Tecnologias de Cuantitativa AFE
(2019) (n=393) Informacion y AFC
Comunicacion Convergente
Benevene et al. Italia Profesores de tiempo o -
(2019) (n= 282) completo Cuantitativa Confiabilidad
Test de contenido
Proceso de respuesta
Ramirez- Espafia Confiabilidad
. _p Trabajadores Cuantitativa AFE
Garcia et al. (n=262)
(2019) AFC
Convergente
Discriminante
Portugal Profesionales de la
DUtS(CZ%kl%; tal (n1=969) |Asociacion Portuguesa Mixto QE(E:
(n2=1079) |de Recursos Humanos
Espafia e Italia Confiabilidad
Salas-Vallina yHAW (n1=234)|  Trabajadores de Cuantitativa AFC
Alegre (2021) | SHAW (nx= diversos sectores Convergente
251) Discriminante
Sender, Brasil Anadlisis Narrativo
Carvalho, et al. (n= 167) Empleados Mixto Analisis de
(2021) B Sentimientos
Stankevicitité Lituania  |Trabajadores del sector e N
et al. (2021) (n= 350) inmobiliario Cuantitativa Confiabilidad
Ravina-Rinoll Espaia  |FStudiantes-Inspectores Confiabilidad
ot al (202pZ) (n:p397) de la Escuela Nacional | Cuantitativa AFE
' de Policias AFC
Galvan Vela México Trabaiadores Cuantitativa Confiabilidad
etal. (2022) |  (n=603) ) AFE
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Validez de Contenido

_ . . Confiabilidad
Fitriana et al. Indonesia Trabajadores Cuantitativa AFE
(2022) (n=370) Universitarios privada AEC
Convergente
Salas-Vallina y ~ Profesores de Confiabilidad
. . Espana . . . AFC
Elvira-Soria - secundaria y formacion| Cuantitativa
(n=218) . Convergente
(2022) profesional SO
Discriminante
Feitor et al. Portugal I Confiabilidad
(2022) (n=113) Enfermeras Cuantitativa AFC
Handavani Indonesia Profesoras con Confiabilidad
y _ maestria, casadas en el| Cuantitativa |Validez de contenido
et al. (2023) (n=200) - ' . N
ultimo afo y con hijos Discriminante
: : . Empleados del sector Confiabilidad
Ravina-Ripoll Mexico industrial, comercio y | Cuantitativa AFE
etal. (2023) |  (n= 156) » €0 y AFC
servicios
Convergente
Confiabilidad
Gongalves y Portugal  [Profesionales del sector Cuantitativa AFC
Curado (2023) (n=321) salud Convergente
Discriminante
Empleados de Confiabilidad
Goel y Singh India Tecnologias de la AFE
_ . Cuantitativa AFC
(2023) (n=500) Informacion y
s Convergente
comunicacion SO
Discriminante
Confiabilidad
Ravina-Ripoll | Costa Rica Trabajadores de la AFE
P _ jadores Cuantitativa AFC
et al. (2024) (n=502) educacion c
onvergente

Discriminante

Nota. Elaboracién propia con base en los autores analizados. AFE = Analisis Factorial

Exploratorio; AFC = Analisis Factorial Confirmatorio

Los instrumentos de medicién empleados para la felicidad en el trabajo presentan

tres tipos de fuentes: (a) aquellos que toman como base a cuestionarios orientados a medir

la felicidad en general; (b) los que miden a esta variable a través de dimensiones

organizacionales (e.g., compromiso, satisfaccion en el trabajo, trabajo en grupo,

liderazgo, entre otros); (¢) y los que pretenden medir a la felicidad en el trabajo de manera

unidimensional. A continuacién, se describen cada uno de estos.

En primer lugar, se encontraron algunos estudios que toman como base la

medicion de la felicidad general, como es el caso de Handayani et al. (2023) y Galvan

Vela et al. (2022), los cuales se basan en la Escala de la Felicidad propuesto por Alarcén

(2006), que, en cuanto al primer caso, considero la medicion de elementos personales -

no relacionados con el trabajo- como el sentido de la vida, la satisfaccion con la vida,

realizacion personal y alegria de vivir; aqui también se destacan Benevene et al. (2019)
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y Sender, Carvalho, et al. (2021), que midieron la felicidad subjetiva, la felicidad en la
escuela tomando como base a Lyubomirsky y Lepper (1999), asi como lvens (2007),
respectivamente. En cuanto al segundo grupo, resaltan los estudios realizados por Salas-
Vallina et al. (2017), Goel y Singh (2023), de Waal (2018), Salas-Vallina y Alegre
(2021), Fitriana et al. (2022), Rastogi (2019), Salas-Vallina y Soria (2022), Feitor et al.
(2022), y Gongalves y Curado (2023), los cuales emplearon tres dimensiones para medir
a la felicidad en el trabajo: el compromiso, la satisfaccion en el trabajo y el compromiso
organizacional afectivo, resaltando que las ultimas cuatro fuentes emplearon la propuesta
S-HAW de Salas-Vallina y Alegre (2021), mientras que los primeros se basaron en
diferentes fuentes. Finalmente, respecto al tercer grupo, Ravina-Ripoll et al. (2023; 2024)
estudiaron la felicidad organizacional a traves de un instrumento propuesto por Junco et
al. (2013), que consta de 15 items. Es importante resaltar que, la mayoria de los estudios
emplearon instrumentos con diferentes operacionalizaciones, mientras que Omar et al.
(2019) y Ravina-Ripoll et al. (2021) utilizaron escalas que buscaron medir esta variable

a través de un solo item.
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Tabla 4. Instrumentos empleados y nimero de items en las escalas de medicion

Base tedrica/metodoldgica

Dimensiones / NUm. items

Articulos analizados

Basados en la

sobre la felicidad en el
trabajo

conceptualizacién de Fisher

Compromiso

Utrecht Work Enthusiasm Scale
(Vigor, dedicacion y absorcidn)
17 items

Satisfaccion en el trabajo
Job Satisfaction Index
(Schriesheim y Tsui, 1980)
6 items

Allen y Meyer (1990)
8 items

Compromiso organizacional afectivo

Salas-Vallina et al.
(2017)
Goel y Singh (2023)

HAW
31 items

Salas-Vallina et al. (2017)

Compromiso

Utrecht Work Enthusiasm Scale

(Vigor, dedicacion y absorcién)
17 items

Satisfaccion en el trabajo
Job Satisfaction Index
(Schriesheim y Tsui, 1980)
6 items

Compromiso organizacional afectivo
Allen y Meyer (1990)

de Waal (2018)
Salas-Vallina 'y Alegre

(2021)
Fitriana et al. (2022)

8 items
Compromiso Rastogi (2019)
Salas-Vallina y Alegre 3 items Salas-Vallina y Soria
(2021) Satisfaccion en el trabajo (2022)
S-HAW 3 items Feitor et al. (2022)
9 items Compromiso organizacional afectivo | Gongcalves y Curado
3 items (2023)
Felicidad organizacional Ravma-zlzlngll e
Ramirez-Garcia et al. (2019) Del Junco et al. (2013) Ravi ( ; )
15 items avina-Ripoll et al.
(2024)

Variantes de la escala de
Alarcon (2006)

Escala de Felicidad
(Sentido Positivo de la Vida,
Satisfaccion con la Vida, Realizacion
Personal, Alegria de vivir)

27 items

Handayani et al. (2023)

Escala de Felicidad
5 items

Galvan Vela et al. (2022)

Creacion propia con base en
otros autores

26 items
10 items - Autorrealizacion
6 items - Trabajo en grupo
3 items - Logro de objetivos
3 items - Liderazgo
3 items - Sostenibilidad y conciliacién
laboral y familiar

Dutschke et al. (2019)

8 items
Con base en Albano (2009) y Salas-
Vallina et al. (2017)

Al-Hawari et al. (2019)

Estudio 1 - Entrevista y crearon los

Singh y Aggarwal (2018)
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items
65 items
Estudio 2 - AFE
45 jtems
Estudio 3 - AFC
15 items

4 items sobre la felicidad subjetiva
The Subjective Happiness Scale (SHS)
(Lyubomirsky y Lepper, 1999)

33 items sobre la felicidad en la Benevene et al. (2019)

escuela
School Children's Happiness Inventory
(lvens, 2007)

Happy Level (HL)
Anédlisis Narrativo y el Anélisis de Sender et al. (2021)
Sentimientos

Felicidad en general Omar et al. (2019)

Escala de un solo item Fordyce (2005)
Felicidad en general Ravina-Ripoll et al.
Ravina-Ripoll et al. (2019) (2021)

Nota. Elaboracion propia con base en los autores analizados.

Discusion

La medicién es una herramienta fundamental para consolidar la madurez tedrica
y empirica de un campo del conocimiento (NUfiez Ramirez et al., 2021). En el caso del
estudio de la felicidad en el trabajo, aungue este concepto tiene un recorrido histérico que
abarca desde los primeros intentos por comprender sus fundamentos en las doctrinas
filosoficas griegas y romanas (e.g., eudaimonismo aristotélico, estoicismo, cinismo) hasta
el surgimiento de la psicologia positiva, ain no existe un consenso claro sobre como
medir esta variable en el &mbito laboral. Es por ello que ha surgido la necesidad, no solo
de aumentar la evidencia tedrica y empirica que ayuden a comprender qué hace feliz a los
trabajadores dentro de su entorno laboral, sino también el contar con analisis profundos
sobre lo que ya ha sido publicado a través revisiones de literatura y bibliometrias. Esto
permitiria obtener un panorama méas amplio sobre los avances en el estudio de la felicidad
en el trabajo e identificar los vacios y areas de oportunidad que aun requieren atencion
para una mejor comprension de esta tematica.

Con los hallazgos presentados en esta investigacion bibliografica se logro el
objetivo planteado que consistié en realizar una revision de literatura de método mixto
sobre la medicion de la felicidad en el trabajo, para identificar la evolucién temporal de
las publicaciones, citacion, co-ocurrencia de palabras clave, cdmo se ha medido, las

variables/dimensiones e instrumentos empleados. Algunos estudios no fueron
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considerados en el analisis debido a que, si bien evaluaban la felicidad en el trabajo, los
autores no describieron en su metodologia con claridad la procedencia del instrumento,
y/o no reportaban indicadores de confiabilidad y validez de las escalas utilizadas, siendo

estos criterios de inclusion y exclusion del presente trabajo.

Tras analizar las publicaciones existentes en este campo, se identifico que el
periodo de estudio abarco de 2017 a 2024, con un total de 22 publicaciones. Entre ellas,
destacan los trabajos de Salas-Vallina et al. (2017), Salas-Vallina y Alegre (2021), y
Singh y Aggarwal (2018), que poseen el mayor nimero de citas tanto en Scopus y WoS
como en Google Scholar. También se identificaron cinco cllsteres especificos: "human
experiment” (experimento humano), "happiness” (felicidad), "workplace™ (lugar de
trabajo), "confirmatory factor analysis" (andlisis factorial confirmatorio) y "job
satisfaction" (satisfaccion laboral). La palabra clave "felicidad en el trabajo" aparecid en
todos ellos, excepto en el primer clUster, que se enfoca principalmente en las propiedades
psicométricas de los instrumentos. Estos avances se relacionan con los hallazgos
reportados por Sender et al. (2021), quienes identificaron los constructos que podrian
medir a esta variable (e.g., afectos, satisfaccién laboral, bienestar, burnout, satisfaccion
con la vida, desarrollo y proposito, calidad de vida en el trabajo) e instrumentos méas
utilizados (e.g., PANAS Scale, Circumplex Model, Maslach Burnout Inventory - MBI,
Satisfaction with Life Scale - SWLS, entre otros); siendo el presente estudio mas estricto
en los criterios de inclusion y exclusion, donde solo se analizaron articulos cientificos que
midieran la variable felicidad en el trabajo, dejando de lado aquellos que, aunque decian
que si median la felicidad en el trabajo, realmente se orientaron a variables como
bienestar, afectos, o satisfaccion con la vida o el trabajo.

En cuanto a los aspectos metodoldgicos y de medicidn, se encontré que algunos
paises hispanohablantes y de Asia son los que cuentan con mas publicaciones que
proporcionaron evidencia empirica sobre las propiedades psicométricas de la felicidad en
el trabajo. También se identificd que se han aplicado los instrumentos a trabajadores de
diversos sectores (e.g., salud, tecnologia, educacion, entre otros), destacandose la
metodologia cuantitativa como la mas empleada, asi como las técnicas de confiabilidad,
AFE y AFC como las mas utilizadas por los autores. El andlisis de los instrumentos
empleados para medir a la felicidad en el trabajo en especial, hace del presente estudio
diferente respecto a otras aportaciones como las de Erazo Mufioz y Riafio Casallas (2021),
y Sender et al. (2021), quienes se centraron en el estudio de los datos cienciométricos
(e.g., autores, paises, revistas), y la descripcion de las caracteristicas de los investigadores
gue han publicado sobre la tematica (e.g., universidades, paises), respectivamente. Por su

parte, el presente estudio se diferencia respecto a Costa et al. (2024), pues se tratd de
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mostrar como ha sido operacionalizada y validada la felicidad en el trabajo, pues estos se
centraron en la tesis felicidad y desempefio de los trabajadores (HPW), contemplando

otras variables como bienestar y satisfaccién en el analisis de los articulos.

Conclusiones

Finalmente, los hallazgos presentados en este estudio evidencian que, aungue la
medicion de la felicidad en el trabajo ha avanzado significativamente en los ultimos afios,
aun existen aspectos esenciales por esclarecer, entre ellos: (a) como operacionalizar a esta
variable y qué indicadores la deben integrar, pues se encontrd cierta heterogeneidad en
este rubro; (b) como medirla de manera independiente respecto a la felicidad en general,
satisfaccion con la vida o bienestar; (c) como estudiarla sin confundirla con variables
similares como el clima organizacional (e.g., compromiso organizacional, trabajo en
equipo, liderazgo o satisfaccién laboral); (d) y, finalmente, aunque la mayoria de los
estudios respaldan la medicién de la validez de los instrumentos empleados a través de
diferentes pruebas estadisticas (e.g., AFE y AFC), esto no es suficiente para respaldar si
realmente se midio a la felicidad en el trabajo, por lo tanto, como area de oportunidad, se
encontrd la necesidad de construir un instrumento que sea orientado exclusivamente a
esta variable a través de métodos cualitativos y cuantitativos, que partan de una
consideracién exhaustiva de la validez de contenido, lo cual podria ser a través de técnicas
como redes semanticas, juicio de expertos y V de Aiken. En este caso, solo Ramirez-
Garcia et al. (2019) y Fitriana et al. (2022) lo realizaron a través del juicio de expertos,

mientras que Handayani et al. (2023) mediante la técnica ratio de validez del contenido.

Futuras lineas de investigacion

Para futuras investigaciones, seria recomendable ampliar el analisis de la literatura
disponible para examinar la relacion de la felicidad en el trabajo con otras variables
afines. Esto podria lograrse mediante meta-analisis, una técnica estadistica que permite
sintetizar los hallazgos de multiples estudios en una unica estimacién cuantitativa (i.e.,
tamano del efecto resumido [Petticrew y Roberts, 2006]). Esto podria mostrar como se
ha avanzado en la comprension sobre como esta ha impactado o ha sido impactada
respecto a otras variables del contexto laboral, no solo correspondientes dentro del
comportamiento organizacional (e.g., liderazgo, clima organizacional, satisfaccion
laboral, personalidad, actitudes, inteligencia emocional, etc.), sino de otras tematicas que
van mas asociadas a otros campos organizacionales, como podria ser el desempefio, la

productividad, ausentismo, rotacion, entre otros. De hecho, en este tenor Costa et al.
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(2024) realizaron una bibliometria para analizar la tesis sobre el trabajador feliz-
productivo, encontrando que los trabajadores felices son mas productivos. Por lo tanto, el

meta-andlisis podria aportar en este rubro.
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