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Resumen

Este estudio se enfoca en evaluar el grado de adopcidon de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) en las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) de cuatro
alcaldias de la Ciudad de México. A través de un enfoque mixto, que combina métodos
cualitativos y cuantitativos, se identificoé que la mayoria de las empresas analizadas se
encuentran en etapas iniciales de digitalizacion, utilizando herramientas basicas como el
correo electrénico y paginas web sencillas.

Sin embargo, se detectaron importantes barreras que limitan una mayor adopcion de
tecnologias digitales, entre las que destacan la falta de infraestructura adecuada, la escasez
de capacitacién en el uso de herramientas digitales y una cultura empresarial poco orientada

hacia la innovacion tecnolégica.
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Los hallazgos de esta investigacion subrayan la necesidad de implementar politicas publicas

y programas especificos para apoyar a las Mipymes en su proceso de transformacion digital.

Las recomendaciones incluyen desarrollar competencias digitales, facilitar el acceso a

tecnologias y crear incentivos para la inversion en soluciones digitales.

Finalmente, este estudio facilita la comprension de la situacion actual de las Mipymes en

términos de digitalizacion y proporciona informacion valiosa para disefiar estrategias que

permitan reducir la brecha digital y fortalecer la competitividad de este sector empresarial en

la Ciudad de México.

Palabras clave: TIC, Mipymes, diagndéstico, nivel de informacién, brecha digital.

Abstract

This study focuses on evaluating the degree of adoption of Information and Communication
Technologies (ICT) in micro, small and medium-sized enterprises (MSMEs) in four
boroughs of Mexico City. Through a mixed approach, combining qualitative and quantitative
methods, it was identified that most of the companies analyzed are in the initial stages of
digitization, using basic tools such as e-mail and simple web pages.

However, important barriers that limit a greater adoption of digital technologies were
detected, among which stand out the lack of adequate infrastructure, the scarcity of training
in the use of digital tools and a business culture poorly oriented towards technological
innovation.

This research demonstrates a compelling need for public policies and tailored programs to
support MSMEs in their digital transformation process. Recommendations include
promoting digital literacy, facilitating access to technologies, and creating incentives for
companies to invest in digital solutions.

Finally, this study facilitates the understanding of the current situation of MSMEs in terms
of digitalization and provides valuable information to design strategies to reduce the digital

divide and strengthen the competitiveness of this business sector in Mexico City.

Keywords: ICT, MSMEs, diagnosis, level of information, digital divide.
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Resumo

Este estudo centra-se na avaliacdo do grau de adogdo das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo (TIC) nas micro, pequenas e médias empresas (MPME) de quatro municipios
da Cidade do México. Através de uma abordagem mista, combinando métodos qualitativos
e quantitativos, identificou-se que a maioria das empresas analisadas se encontra nas fases
iniciais da digitalizacdo, utilizando ferramentas basicas como o correio eletrénico e paginas
web simples.

No entanto, foram identificados obstaculos significativos a uma ado¢do mais ampla das
tecnologias digitais, incluindo a falta de infra-estruturas adequadas, a escassez de formacao
na utilizacdo de ferramentas digitais e uma cultura empresarial pouco orientada para a
inovacéo tecnologica.

Os resultados desta investigacdo sublinham a necessidade de implementar politicas publicas
e programas especificos para apoiar as MPME no seu processo de transformacédo digital.
Entre as recomendacdes estdo a promocgdo da literacia digital, a facilitacdo do acesso as
tecnologias e a criacdo de incentivos para que as empresas invistam em solucdes digitais.
Por ultimo, este estudo facilita a compreensdo da situacdo atual das MPME em termos de
digitalizacdo e fornece informacdes valiosas para a concecdo de estratégias destinadas a
reduzir a lacuna digital e a reforcar a competitividade deste sector empresarial na Cidade do
México

Palavras-chave: TIC, MPME, diagnéstico, nivel de informagcdo, lacuna digital.

Fecha Recepcion: Septiembre 2024 Fecha Aceptacion: Enero 2025

Introduccion

Las empresas producen bienes o servicios y mantienen relaciones comerciales con
diversos clientes. Por ello, deben mejorar constantemente su logistica para adaptarse a los
cambios tecnoldgicos globales.

La irrupcion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha
desencadenado una profunda transformacion en el tejido empresarial. Estas herramientas,
que abarcan desde los ordenadores hasta las intrincadas redes digitales, han redefinido la
forma en que las organizaciones gestionan, procesan y distribuyen la informacién. Mas alla
de simples instrumentos, las TIC se han convertido en catalizadores de cambio, impulsando

la innovacion y moldeando nuevos modelos de negocio.
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En la actualidad las empresas se enfrentan a un constante cambio tecnologico, por lo
que es importante crear nuevas estrategias que ayuden a las organizaciones a ser mas
eficientes con procesos dptimos, cabe destacar que la aplicacion correcta de las TIC puede
generar una gran ventaja competitiva para las organizaciones y asid se este modo se pueda
hacer uso de otros recursos como el comercio electronico.

La transformacién digital de las empresas se basa en la integracion progresiva de las
TIC. Estas herramientas, que abarcan desde los ordenadores personales hasta las intrincadas
redes informaticas, han trascendido su rol tradicional de simples instrumentos de trabajo para
convertirse en catalizadores de la innovacién y la eficiencia organizacional. Al facilitar el
flujo de informacion y la conectividad, las TIC han redefinido los procesos internos y las
relaciones con los clientes, impulsando una nueva era de competitividad.

Esta investigacion se centra en analizar la aplicacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en las Mipymes de la Ciudad de México.

Planteamiento del problema

Se centra en la desigualdad tecnoldgica que enfrentan las Micro, Pequefas y
Medianas Empresas (Mipymes) en la Ciudad de México con respecto a la adopcion y uso
efectivo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). A pesar de que las
TIC se han convertido en catalizadores de cambio e innovacion en el ambito empresarial,
muchas Mipymes enfrentan obstaculos significativos para su implementacién. Estos desafios
incluyen la falta de recursos econémicos para invertir en tecnologia, el desconocimiento de
las oportunidades que ofrecen las TIC, la escasez de personal calificado para manejar
herramientas tecnoldgicas especializadas, y la ausencia de estrategias nacionales que
promuevan la digitalizacién en este sector. Ademas, existe una brecha digital que limita el
acceso y aprovechamiento de estas tecnologias, lo que puede resultar en una desventaja
competitiva para las Mipymes frente a empresas mas grandes o tecnolégicamente avanzadas.
Este estudio pretende diagnosticar las barreras tecnologicas que enfrenta el sector PyME de
la Ciudad de México y, a partir de este diagndstico, generar estrategias para impulsar su

desarrollo digital.
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Preguntas de estudio
1. ¢Cudl es el nivel actual de adopcion y uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes) de la
Ciudad de Meéxico?
2. ¢Qué factores influyen en la brecha digital y tecnoldgica entre las Mipymes de

diferentes tamafios y sectores en la Ciudad de México?

Importancia de la investigacion

La significancia de esta investigacion radica en su enfoque sobre la categoria de las
Mipymes, cuya importancia ha aumentado recientemente a nivel local, nacional e
internacional, especialmente ante el creciente nimero de estas empresas y los desafios que
enfrentan en términos de interaccion social, comunicacion y comportamientos repetitivos. El
estudio cobra relevancia al abordar la brecha tecnoldgica en un sector crucial para la
economia, ofreciendo un diagnoéstico detallado del nivel de adopcion y uso de las TIC en las
Mipymes de la Ciudad de México. Esta informacidn es vital para disefiar estrategias efectivas
que favorezcan la innovacién y la expansion de estas empresas en el mercado digital.
Ademas, la investigacion contribuye a la literatura existente sobre la transformacion digital
en el ambito empresarial, proporcionando datos actualizados y especificos del contexto
mexicano. Los resultados pueden servir como base para la formulacion de politicas publicas
y programas de apoyo que aborden las necesidades tecnoldgicas especificas de las Mipymes,
promoviendo asi su desarrollo y sostenibilidad en un entorno cada vez mas digitalizado. En
ultima instancia, este estudio puede tener un impacto significativo en la reduccion de la
desigualdad tecnoldgica y en el fortalecimiento del tejido empresarial de la Ciudad de
México.

Limitantes del estudio
Las limitaciones del estudio se centran principalmente en su alcance geogréafico y
muestral. La investigacion se limito a cuatro alcaldias de la Ciudad de México (Milpa Alta,
Cuauhtémoc, Iztapalapa y Xochimilco), lo que podria no ser completamente representativo
de la situacion en toda la ciudad de México. Ademas, la muestra final de 30 Mipymes, aunque

diversa, es relativamente pequefia considerando el universo total de empresas en estas
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categorias. El estudio se basé en un autodiagnostico, lo que podria introducir sesgos en las

respuestas debido a la autoevaluacién de los participantes.

Antecedentes
2.1  Definiciones de las TIC

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) (2002)
define a las TIC como sistemas que capturan y transmiten datos de informacién automatizada
y que ayudan al desarrollo y crecimiento economico de las empresas. Rosario (2005)
denomina TIC al grupo de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, tratamiento,
y presentacion de informacion en forma de voz, iméagenes y datos, en donde las TIC incluyen
la electronica como tecnologia que soporta el desarrollo de las telecomunicaciones la
informatica y el audiovisual.

2.2  Caracteristicas de las TIC y las TIC empresariales

Cabero (1996) plantea caracteristicas de diversos autores que presentan a las TIC las
mismas las cuales son: Inmaterialidad. Interactividad. Interconexion. Instantaneidad. Gros
(2008) manifiesta una caracteristica de la TIC que es la influencia de procesos sobre
productos donde se aprecia que afecta mas a los procesos que a los productos de manera que
permiten un mayor desarrollo de los procesos implicados en la obtencién de dichos
resultados.

Davenport et al. (2017) afirman que estudios y tendencias actuales, tanto en modelos
tedricos como empiricos han demostrado que la gestion excelente del conocimiento en
combinacion con las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), han
permitido a las empresas obtener beneficios organizacionales, econdmicos y financieros.

Kotelnikov (2007) menciona que las empresas que incorporan estas tecnologias en
sus procesos productivos logran disminuciones en costes de manejo de inventarios, de
produccion y en los asociados a la calidad, entre otros. En el caso particular de las empresas,
los trabajos apuntan a problemas relacionados con la falta de recursos humanos con
conocimientos en herramientas especializadas en la produccién, limitaciones presupuestarias
para la atraccion y retencion de personal calificado y una falta de implementacion de cambios
en la organizacion y gestion de las Mipymes (Tello, 2008; Cepal, 2013).

2.3  Caracteristicas de las TIC empresarial
Segun Porter y Millar (1986), deducen que las tecnologias de la informacion pueden

modificar la estructura de muchos sectores, propiciando la necesidad y la posibilidad de un
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cambio. Peirano y Suarez (2004) declaran que la incorporacién de las TIC en el ambito
empresarial es un proceso complejo al involucrar actividades que presenten distintas formas
de cambio y Unicas. Pérez y Dressler (2007) describe que el desarrollo de las TIC ha
permitido apariciones de herramientas informéticas con nuevas modalidades que ayudan a la
formacion y desarrollo de los individuos en las empresas. Segovia et al. (2013) indican que
la TIC es una herramienta que lleva a una empresa a ser mas innovadora la cual esta dispuesta
al cambio lo que la hace encontrar nuevas oportunidades en el mercado y convertirla en ser
competitiva antes las demés organizaciones.
2.4 Estudios nacionales e internacionales

Estudios a nivel internacional, Vera et al. (2011) mencionan que las pequefias y
medianas empresas con menores presupuestos pueden utilizar los tradicionales instrumentos
de Marketing Tradicional en conjunto con las herramientas de Marketing Digital, como
estrategia publicitaria de mediano y largo plazo. Asi Fonseca (2013) da a conocer que sélo
el 29% de los empresarios saben que significa TIC, el 60% tiene pagina web, el 53% de los
empleados no estan capacitados en el uso de TIC y solo el 19% de los empresarios conoce
programas enfocados a la incorporacion de TIC, de acuerdo a los datos obtenidos por el
estudio que realizado en 65 empresas colombianas del departamento de Boyaca. Saavedra y
Tapia (2013) sefialan que México ocupa el lugar nimero 78 en el indice de disponibilidad de
red, mientras que, por ejemplo, China ocupa el lugar 37 y Brasil el 61. Este rezago se ve
reflejado en la pobre regulacion de este sector e infraestructura, la baja calidad de la
educacién en matematicas y ciencias e investigacion (lugar 65), lo cual, junto con los
elevados costos de acceso a las TIC, se traduce en falta de niveles de preparacién individual
(lugar 109).

Por su parte Rodriguez et al. (2014) analizan la implementacion del marketing de
afiliacion en las agencias de viajes espafiolas, determinando que este proceso es de manera
paulatina debido a la falta de tecnologia, conocimiento suficiente, planes de negocio y bases
de datos adecuadas, siendo las TIC un elemento importante para impulsar el marketing de
este tipo en el sector turistico. Tricoci, Corral, y Rosenthal (2016) afirman que el 50% de las
empresas tiene participacion en las redes sociales, esto aumenta su competitividad en un 60%,
también indican que el 79% que realiza inversion en las TIC, son las empresas de tamafio
grande, destacando que la inversion y los recursos econdmicos disponibles son
indispensables para el uso, capacitacion y mejoramientos de estas tecnologias. Vargas (2021)

menciona que el problema de la incorporacion de tecnologias a los modelos de negocio de
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las Mipymes en Latinoamérica se puede observar sobre todo en las microempresas, y es la

falta de recursos econdmicos invertibles en el ambito tecnoldgico.

Por su parte a nivel nacional, Guzméan (2008) manifiesta que las TIC son un término
que se utiliza actualmente para hacer referencia a una gama amplia de servicios, aplicaciones,
y tecnologias, que utilizan diversos tipos de equipos y de programas informaticos, y que a
menudo se transmiten a través de las redes de telecomunicaciones. Maldonado et al. (2010)
analizaron la influencia que ejercen las TIC en el rendimiento de las Mipymes en 400
empresas de Aguascalientes, sefialando que influyen de forma positiva como significativa en
el rendimiento racional de eficiencia y productividad, sin embargo, con menor impacto en
las relaciones humanas, flexibilidad y desarrollo de los recursos humanos. A juicio de
Saavedra y Tapia (2013) en México las Mipymes le dan poca importancia a las TIC debido
principalmente a 6 factores que son; Factores econdémicos, la brecha digital, motivacion,
desconocimiento de oportunidades, falta de estrategias nacionales y nivel de integracion en
las cadenas productivas.

Montejano et al. (2018) investigan los efectos de las tecnologias de la informacion en
los principios de innovacion aplicando una encuesta a 149 empresarios en Aguascalientes,
los resultados obtenidos reflejan una fuerte relacion entre TIC e innovacion ya que el 13.4%
utiliza las TIC en todas las operaciones, el 50% utiliza Tl para aplicar principios de
innovacion y el 96.4% cuenta con computadoras. Segn Aguirre (2018), el conocimiento es
un factor determinante en la adopcidn., creacion y mejoramiento de tecnologias, de acuerdo
a los resultados obtenidos de una encuesta realizada de manera electronica a 35 Mipymes del
estado de Sonora. Por ello es importante la capacitacion y actualizacién del recurso humano,
la cultura innovadora influye en la capacidad de toma de decisiones e iniciativa para innovar.

Segun Buenrostro y Hernandez (2019) la informacién de uso de las TIC en México
es muy escasa y se limita a los indicadores relacionados con la infraestructura y
equipamiento, sin considerar elementos mas complejos relacionados con su incorporacion en
la gestion y produccion de los diferentes sectores econdmicos, esto limita a los
emprendedores a lograr desarrollar una buena estrategia para convertirse en una empresa con
amplio mercado comercial. Desde el punto de vista de Alarcon y Ruiz (2020) infieren que el
avance tecnoldgico en las compafias multinacionales (CMN) del noroeste de México esta
limitado, ya que contratan personal medio y calificado para tareas abstractas, tienen un patron
de comportamiento que reduce el contenido tecnoldgico, insertan al personal a actividades

manuales, pero no se les promueve a mayores puestos.
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Metodologia

Disefio de la investigacion

La investigacion es cualitativa y cuantitativa a partir de Hernandez y Mendoza (2018),
con alcance exploratorio, descriptivo. La investigacion exploratoria acorde a Mufioz (2011)
el estudio a menor escala permite la compresion local del fendbmeno de estudio. La
investigacion descriptiva acorde a Diaz y Calzadilla, (2016) recogen informacion de manera
independiente o conjunta sobre las variables de la investigacion.

Es un estudio de caso intrinseco acorde a Creswell y Creswell (2018), refleja el
panorama de la inclusion de la TIC en las pequefias y medianas empresas de cuatro alcaldias
de la Cuidad de México.

Participantes

El area de estudio se delimitd a la Cuidad de México en las alcaidias de Milpa Alta,
Cuauhtémoc, y Xochimilco, el panorama empresarial se divide en diversos sectores, siendo
las Mipymes las que constituyen la mayor parte y se organizan de la siguiente manera (Tabla
1.

La muestra fue por expertos, con los siguientes criterios de seleccion: 1. Empresa
ubicadas en las alcaldias mencionadas previamente, 2. Forman parte del Directorio de
Unidades Econdmicas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (2024), 3.
Interés en participar en el estudio. Derivado de lo anterior el estudio de caso se integr6 con

30 Mipymes.

Tabla 1. Distribucién de la poblacion de estudio.

Pequefias Medianas
Alcaldia (11a50 (31a250 Total
trabajadores) trabajadores)

Milpa Alta 220 30 250
Cuauhtémoc 5503 1235 6738
Iztapalapa 2567 741 3308

Xochimilco 619 129 748
Total 8909 2135 11044

Fuente: DENUE (2024).
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Instrumento

El disefio del cuestionario fue con 40 preguntas compuesto en dos secciones, la
primera incluyo el perfil de la empresa con los datos demograficos: nombre de las empresas,
namero de empleados, giro, tamafio y alcaldia de procedencia.
La segunda seccion, se realizé el autodiagnéstico adaptando la guia de la Sociedad para la

Promocion y Reconversion Industrial S.A. (2004).

Tabla 2. Estructura del autodiagndstico.

Diagnosticos Numero Escala de Likert
de
reactivos
Disponibilidad e infraestructura de las TIC 12 Dicotémica
Grado de preparacion para el uso de estas 7 Dicotémica
tecnologias
a analizar como se utilizan las TIC en las 40 1-4 puntos estaran en el
relaciones que mantiene la empresa con su nivel de ofimatica.
entorno

4-14 puntos pertenecen al
nivel de informacion, de
15-25 puntos estan en la

fase de interaccion.

26-33 puntos pertenecen a

transaccion.

34-40 estan en

digitalizacion

Fuente: Sociedad para la Promocién y Reconversion Industrial S.A. (2004).
Procedimiento
El procedimiento de la investigacion se llevo a cabo en seis etapas:
e Se establecido el planteamiento del problema y el objetivo de investigacion a partir

de la variable de estudio de fenédmeno.
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e Segundo, se llevé a cabo un exhaustivo analisis de la literatura cientifica disponible
en repositorios de acceso abierto de 2002 a 2024, para la comprension del contexto
del objeto de estudio.

e Tercero, se disefid el instrumento de recoleccion, indicando con los datos del perfil
del objeto de estudio, posteriormente, se selecciond la guia de la Sociedad para la
Promocion y Reconversion Industrial, S.A. (2004), para la adaptacion de
autodiagnostico.

e Cuarto, se determiné la poblacion y muestra del estudio de caso, para la aplicacion
del cuestionario en Google Formularios.

¢ Quinto, se analizaron los datos con SPSS Version 25, con estadistica descriptiva, para
la discusion de los resultados.

e En la sexta etapa los autores reflexionaron las conclusiones, limitaciones y futuras

lineas de investigacion.

Resultados

Esta investigacion es meramente descriptiva ya que el autor del instrumento de
recoleccion de datos da a conocer la categoria de los resultados en los que afirma que
dependiendo el puntaje obtenido se puede conocer que tanto las empresas conocen de las TIC
empresariales, por esto de acuerdo con la informacion obtenida con nuestro instrumento de
recoleccion de datos, los resultados cualitativos se pueden interpretar de la siguiente manera,

considerando que nuestro 100% consta de 30 empresas.

Figura 1. Tamafio de la empresa.

Empresa

i o 1-1 0 emplead o)

W Pegueiia | 11-50 emplead as)

Mledianas {50-2 50 ampleados)

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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De acuerdo con la figura se puede percibir que el 73% de las empresas encuestadas
afirma ser una microempresa mientras el 20% afirma ser una pequefia y, por ultimo, el 7%

pertenecen a medianas empresas.

Figura 2. Resultados del giro de las empresas.

Giro de la Empresa

W D= =ricos

Comercia

W Industrial

Fuente: Elaboracion propia (2024)
El 90% de las empresas encuestadas tienen un giro comercial, el 7% afirma ser una

empresa de servicios mientras el otro 3% es industrial.

Figura 3. Distribucion de empresas por alcaldia.

Alcaldia

B Cuauhtémoc
Iztapalapa
m Milpa Alta

B Xochimilco

Fuente: Elaboracion propia (2024)
Se muestra que la alcaldia con mayor prevalencia fue Milpa Alta con el 70% y
Xochimilco con el 20% mientras que lztapalapa abarca el 7% vy, por Gltimo, la alcaldia

Cuauhtémoc obtuvo un 3%.
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Para valorar la confiabilidad de las respuestas, se manejé el pardmetro Alfa de
Cronbach, tal como la indica Kerlinger y Lee (2000). El resultado coincide con lo
recomendado por los investigadores Hoyt et al. (2006), los cuales sefialan que si el valor da

mayor a 0.7, este se puede interpretar como un valor aceptable.

Tabla 3. Estadistica de fiabilidad.

Alfa de Cronbach N de elementos

764 40

Fuente: Elaboracién propia (2024).
La figura 4 representa la distribucién del tamafio de las empresas por las

diferentes alcaldias que se utilizaron para la aplicabilidad de este estudio.

Figura 4. Tamafio de las empresas por ubicacion.
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Fuente: Elaboracién propia (2024).

Como se puede ver en la figura anterior, la alcaldia que obtuvo mayor nimero de
empresas denominadas Micro fue la de Milpa Alta, para el tamafio de medianas fue la de
Xochimilco y para el tamarfio de pequefias fue la de Milpa Alta.

La figura 5 representa el giro de las empresas distribuidas en las alcaldias

participantes en la presente investigacion.
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Figura 5. Ubicacion de las empresas en la ciudad de México.
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Fuente: Elaboracion propia (2024).

Como se puede ver en la figura anterior, la alcaldia que obtuvo mayor nimero de
empresas en el giro Comercial fue la de Milpa Alta, para el giro de servicios fue la de
Xochimilco y para el giro industrial fue la de Milpa Alta.

La figura 6 representa el nivel de uso de las Tic de las empresas distribuidas en las
alcaldias participantes en el presente estudio.

Figura 6. Nivel de uso de las TIC.
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En la figura anterior se puede observar que el nivel de informacion es el que mas
sobresale, seguido del nivel de interaccion, después le sigue los niveles de transaccion y

digitalizacion, posteriormente se encuentran el nivel de ofimatica y ninguno.

Discusion

De acuerdo con la investigacion denominada: evaluacién de las competencias
digitales en las Mipymes, estas apenas empiezan a conocer las ventajas que traen las nuevas
tecnologias y lo que estas pueden aportan a su organizacion facilitando la obtencion de
informacion para dar a conocer a la empresa y sus productos. Cabe mencionar que de acuerdo
a Gimeno (2010) las TIC cuentan con ventajas competitivas que hacen sostenibles a las
empresas ayudando a reducir sus costos, aumentando su publicidad y por ende sus ventas,
también se tiene que tomar en cuenta que no siempre invertir en las TIC tiene repercusiones
inmediatas en la competitividad de la empresa, pero si resulta con importantes oportunidades
en el mercado por esto es importante que las empresas comiencen a tener un conocimiento
mas profundo en el uso de estas nuevas tecnologias.

De acuerdo a Rocha y Echavarria (2017) las organizaciones excelentes no son las que
tienen la tecnologia mas avanzada o sofisticada, si no aquellas que saben aprovechar sus
précticas innovadoras, destacando la implementacion de nuevas formas de hacer las cosas,
lo anterior se puede comprobar con este estudio pues como bien ya se menciono las empresas
apenas comienzan a tener informacion acerca de las ventajas que pueden traer las TIC y
aunque apenas es basto el conocimiento, el uso adecuado de lo conocido puede llevar a

grandes cosas.

Conclusiones

Los niveles con mayor frecuencia son el de informacion e interaccion, dando entre
estos dos niveles el 70% de las empresas encuestadas. Esto significa que las empresas hacen
uso del correo electronico para comunicarse y el internet lo usan para darse a conocer. Sin
embargo, aln no se han integrado entre si los sistemas de informacion, por lo tanto, dan cierto

tratamiento manual de esta.
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Se destacan los siguientes puntos segun la interpretacion de la guia utilizada:

El nivel de informacion abarco el 47%, lo cual las organizaciones empiezan a conocer
las ventajas que tienen las TIC, incorporan el correo electrénico y el internet como canal para
dar a conocer sus productos, la empresa y obtener informacion.

El nivel de interacciébn obtuvo un 23% de las empresas encuestadas. Las
organizaciones utilizan las TIC y fundamentalmente el internet para intercambiar
informacion y establecer un dialogo con los clientes, proveedores, etc.

El nivel de transaccion abarco el 10%, lo cual las compafiias empiezan a través de
internet se empiezan a realizar transacciones econdmicas (compra —venta) con los clientes y
proveedores.

El nivel de digitalizacion abarco el 10%, lo cual las organizaciones empiezan a
integrar de todas las operaciones de la cadena de valor (compra- postventa), la empresa esta
integrada y colabora con agentes externos (clientes-proveedores).

El nivel de ofimatica abarco el 3%, lo cual deja ver que las empresas utilizan las TIC
clasicas (teléfono y fax) en la comunicacién con los clientes, proveedores, administracion

publica, etc.

Contribuciones a futuras lineas de investigacion

Se sugiere desarrollar programas de capacitacion especializados y accesibles para las
Mipymes, con el objetivo de que comprendan los beneficios de las TIC y adquieran las
habilidades necesarias para utilizarlas de manera efectiva. Asimismo, para fomentar la
inversion en tecnologia, se plantea la implementacion de politicas publicas que incluyan
subsidios, beneficios fiscales y la creacion de plataformas colaborativas donde las Mipymes
puedan compartir experiencias y recursos. Por ultimo, se recomienda adaptar las soluciones
tecnoldgicas a las necesidades especificas de las Mipymes mexicanas, promoviendo la

colaboracion entre universidades y empresas para desarrollar software y aplicaciones locales
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