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Resumen

Hoy en dia las redes sociales desempefian un papel significativo en la forma en la que se
comunican y relacionan las personas en la sociedad actual, cambiando y modernizando los
esquemas de interaccion a nivel personal y profesional; ello implica la utilizacién de
habilidades socioemocionales: interpersonales, intrapersonales y cognitivas, por lo que el
objetivo de esta investigacion es “medir el impacto de las redes sociales (variable
independiente) en el desarrollo de habilidades socioemocionales (variable dependiente) bajo
la siguiente hipotesis “el uso de redes sociales tiene un impacto favorable en el desarrollo de
habilidades socioemocionales en alumnos de nivel superior”.

Para comprobar esa hipdtesis, se recurre a un modelo de ecuaciones estructurales utilizando
el software SPSS y AMOS, los resultados de los coeficientes de correlacidn y de regresion
estandarizados confirman el alto grado de correlacion existente entre las variables que
integran la dimension de Habilidades Socioemocionales (interpersonales, intrapersonales y
cognitivas) y Redes Sociales con coeficientes de correlacion por arriba de (.60).

Las conclusiones de esta investigacion pueden tener implicaciones significativas para la

educacion, la formacion profesional y la promocién de un uso mas consciente y equilibrado
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de las redes sociales en la sociedad. También podria ayudar a comprender como adaptar y

mejorar las habilidades interpersonales, intrapersonales y cognitivas en un mundo cada vez

mas digitalizado.

Palabras clave: habilidades socioemocionales, ecuaciones estructurales, redes sociales.

Abstract

Nowadays, social networks play a significant role in the way people communicate and relate
in today's society, changing and modernizing the interaction patterns at a personal and
professional level; this implies the use of social and emotional skills: interpersonal,
intrapersonal and cognitive, so the objective of this research is to "measure the impact of
social networks (independent variable) on the development of social and emotional skills
(dependent variable) under the following hypothesis “the use of social networks has a
favorable impact on the development of social and emotional skills in university students."”

To test the hypothesis, a structural equation model is used using the SPSS and AMOS
software, the results of the standardized correlation and regression coefficients confirm a
degree of correlation high between the variables that make up the dimension of Social and
emotional Skills (interpersonal, intrapersonal and cognitive) and Social Networks with
correlation coefficients above (.60). The findings of this research may have significant
implications for education, vocational training and promoting a more conscious and balanced
use of social media in society. It could also help to understand how to adapt and improve

interpersonal, intrapersonal and cognitive skills in an increasingly digitalised world.

Keywords: social and emotional skills, structural equations, social networks.

Resumo

Hoje em dia, as redes sociais desempenham um papel significativo na forma como as pessoas
comunicam e se relacionam na sociedade atual, alterando e modernizando os padrdes de
interacdo a nivel pessoal e profissional; Isto implica a utilizacdo de competéncias
socioemocionais: interpessoais, intrapessoais e cognitivas, pelo que o objetivo desta
investigacdo ¢ “medir o impacto das redes sociais (varidvel independente) no
desenvolvimento de competéncias socioemocionais (variavel dependente) sob o seguinte
hipétese” “O uso das redes sociais tem impacto favordvel no desenvolvimento de

competéncias socioemocionais em estudantes de nivel superior.”

-: BY Vol. 15 Num. 29 Julio - Diciembre 2024, e767



/Rﬁévista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

Para testar essa hipdtese, utiliza-se um modelo de equacdes estruturais utilizando os
softwares SPSS e AMOS. Os resultados dos coeficientes de correlagdo e regressdo
padronizados confirmam o alto grau de correlacdo entre as variaveis que compdem a
dimensdo Habilidades Socioemocionais (interpessoais, intrapessoais €). cognitivo) e Redes
Sociais com coeficientes de correlagdo acima (0,60). As conclusbes desta investigacdo
podem ter implicacGes significativas na educacdo, na formacao profissional e na promocéo
de uma utilizagdo mais consciente e equilibrada das redes sociais na sociedade. Poderia
também ajudar a compreender como adaptar e melhorar as competéncias interpessoais,

intrapessoais e cognitivas num mundo cada vez mais digitalizado.
Palavras-chave: habilidades socioemocionais, equacdes estruturais, redes sociais.

Fecha Recepcion: Agosto 2024 Fecha Aceptacion: Noviembre 2024

Introduccion

El contexto de la educacion superior en el siglo XXI se caracteriza por una serie de
desafios y oportunidades sin precedentes. En una era marcada por la globalizacion y la
revolucion tecnoldgica, en el escenario post-pandemia, los entornos educativos vy
profesionales estan siendo transformados y las universidades publicas se encuentran en una
posicion crucial para moldear el futuro educativo, donde el rapido avance de la tecnologia de
la informacion, las cambiantes demandas laborales y la necesidad de abordar cuestiones
apremiantes como la sostenibilidad y la equidad han redefinido el panorama para las
universidades (Berra y Ramirez, 2021).

En los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la UNESCO la educacion superior esta
siendo llamada a ser mas inclusiva, accesible y relevante para una poblacién estudiantil
diversay globalizada, lo que exige un enfoque mas inclusivo y personalizado para garantizar
la igualdad de oportunidades.

Aunado tambien a la demanda de habilidades del siglo XXI, como la adaptabilidad,
el pensamiento critico y la alfabetizacidn digital, en este contexto, las universidades publicas
enfrentan la tarea de equilibrar la tradicion académica con la innovacién pedagdgica,
aprovechando la tecnologia y fomentando la investigacion interdisciplinaria para abordar los
problemas complejos de la sociedad.

Esta dindmica se produce en medio de desafios financieros, lo que implica la adopcion
de enfoques de ensefianza mas flexibles, el fomento de habilidades socioemocionales, como

la inteligencia emocional, el pensamiento critico, la creatividad, el trabajo en equipo, la
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comunicacion asertiva, la resilienciay la adaptacion al cambio (Berra et al., 2022) entre otras,

asi como la promocion de la movilidad estudiantil y la colaboracién internacional. Se

requiere adoptar un enfoque estratégico que combine la excelencia académica con la

adaptabilidad a las necesidades cambiantes de la sociedad (Altbach, 2020).

Es por ello que, en el contexto del siglo XXI, en materia de educacion, cobra gran
relevancia ademas de la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, incorporar el desarrollo de
habilidades blandas o socioemocionales (Garcia et al., 2020).

Es en este contexto la importancia de analizar el impacto de las habilidades
socioemocionales en el uso de redes sociales en el siglo XXI, toda vez que hoy en dia su uso
desempefia un rol significativo en la implementacion del trabajo colaborativo en la sociedad
actual, cambiando y modernizando la forma en que las personas colaboran en proyectos y
trabajos.

El uso de redes sociales ha representado mdltiples beneficios, entre ellos la
comunicacion entre personas mas alla del territorio geografico, la formacion de comunidades
de colaboradores a nivel mundial, mejorando y eficientizando el trabajo colaborativo, lo que
también representa un importante reto para darle un uso adecuado a estas herramientas
incluyendo aspectos de confidencialidad y seguridad de la informacion.

Por lo tanto, esta investigacion tiene como objetivo analizar el impacto de las

habilidades socioemocionales en el uso de redes sociales al tenor del siglo XXI.

Habilidades Socioemocionales

Segun el Foro Economico Mundial (2020), se identifican las habilidades que se preveé
tendran una mayor demanda en los perfiles de trabajo hacia 2025, en el contexto de la Cuarta
Revolucion Industrial, marcada por un avance constante en lo tecnoldgico, cientifico y social.
Estas habilidades incluyen las competencias socioemocionales, que destacan como una
fuente clave de diferenciacion para el talento humano.

En el mismo contexto, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE, 2016) ha destacado que las habilidades socioemocionales (HSE),
también denominadas no cognitivas, son tan importantes, o tal vez mas, que las cognitivas.
Cuando una persona desarrolla estas habilidades a lo largo de su vida, se le abren mas
oportunidades para un mejor rendimiento en su trayectoria educativa, asi como en su vida

personal y profesional.
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El fomento de HSE es esencial para el éxito de los estudiantes Schleicher, 2020 hace
referencia a cinco dominios: ejecucion de tareas, regulacion emocional, mentalidad abierta,
colaboracidn e interaccion con los demas, es por ello que este tipo de habilidades son aquellas
que se relacionan también con la capacidad tanto para gestionar como para reconocer
nuestros sentimientos y emociones, mostrar empatia hacia quienes nos rodean, alcanzar
relaciones positivas y lograr objetivos en la vida personal y profesional; cuando una persona
logra desarrollar estas habilidades, va a tener un mejor autocontrol, observaré un mejoria en
las relaciones interpersonales y lograra tomar decisiones de forma asertiva y con mayor

responsabilidad (Secretaria de Educacion Pablica, 2021).

Clasificacion de las Habilidades Socioemocionales
Por lo tanto, es crucial y representa un gran beneficio comprender, analizar e
identificar las diversas clasificaciones de habilidades socioemocionales necesarias en el
proceso educativo (Araya y Garita, 2020); asi como fomentar su aplicacién tanto en los

ambitos intrapersonal, interpersonal y cognitivo.

Habilidades Intrapersonales
Las habilidades intrapersonales se refieren al entendimiento que una persona tiene de
si misma, asi como a su capacidad para identificar y nombrar sus emociones, y utilizar este
conocimiento para guiar su comportamiento. Estas habilidades incluyen el
autoconocimiento, la autorregulacion, la adaptabilidad, el sentido de agencia, la autoestima

y la autonomia (Gardner, 1993).

Habilidades Interpersonales
Los expertos coinciden en que las habilidades sociales, también Illamadas
interpersonales, estan estrechamente vinculadas con la manera en que una persona interactda
y se relaciona con los demas dentro de una sociedad (Doyle, 2020). En esta categoria se
incluyen las referidas a liderazgo, motivacion, flexibilidad, paciencia, trabajo en equipo,
comunicacion, ética laboral y administracion del tiempo entre otras; estas habilidades
fomentan un debate sobre la importancia de desarrollar tanto habilidades blandas como duras

para alcanzar el éxito en las esferas personal, académica y profesional (Chaitanya, 2018).
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Habilidades Cognitivas

Asi, las habilidades socioemocionales cognitivas, incluyen habilidades como
pensamiento critico, capacidad para resolver problemas, las cuales estan relacionadas al
procesamiento de informacion, es importante mencionar que son variables clave asociadas al
desarrollo y las experiencias individuales. La manera en que se utilicen estas habilidades
determinard el nivel de sofisticacion en el manejo de las relaciones interpersonales e
intrapersonales (Morales et al., 2013).

Las primeras teorias sobre las habilidades cognitivas (cognitive skills) emergieron en
la década de 1950 en el ambito anglosajén. Este concepto, originado en el campo de la
psicologia cognitiva, se refiere a las operaciones mentales mediante las cuales una persona
internaliza tanto el contenido como los procesos utilizados (Frias et al., 2017).

En la década de 1990, se renovo el interés en el estudio de las habilidades cognitivas,
aunque con un enfoque distinto. En ese periodo, emergié una nueva teoria sobre las
habilidades del pensamiento (thinking skills). Segun esta perspectiva, las habilidades del
pensamiento se consideran aquellas capacidades que permiten a los individuos realizar la
captacion, el procesamiento e interpretacion de informacion (Frias et al., 2017).

En el area de los estudios en psicologia, se sostiene que las habilidades del
pensamiento requieren de recursos cognitivos para llevar a cabo operaciones con la mente.
Estos recursos no se desarrollan de manera espontéanea, sino que necesitan ser fomentados y
cultivados a través de experiencias de aprendizaje y procesos de capacitacion.

Se afirma (Frias et al., 2017), que las habilidades del pensamiento estan vinculadas a
los procesos mentales, constituyendo asi una base para aprender, en esencia es la capacidad
y habilidad para gestionar procesos de trasformacion y discriminacion de datos para ser

convertidos en informacion.

Redes Sociales
Una red social se define como una estructura social compuesta por un conjunto de
actores y una serie de conexiones que reflejan las relaciones sociales entre dichos actores
(Sanandres, 2023). Las redes sociales se caracterizan por exacerbar emociones de diversa
indole, desde alegria, envidia, admiracion, frustracion, empatia, rechazo, por mencionar
algunas; por lo que todas las emociones generadas al utilizar redes sociales, tanto positivas

como negativas se dimensionan a partir de la propia formacion del individuo, asi como su
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sistema de creencias, lo que puede llegar a definir diversos comportamientos (Gonzalez y

Cardona, 2023).

Las redes sociales se han consolidado como una herramienta predominantemente
usada por los jovenes (Pérez et al., 2023), de acuerdo con el informe Digital en 2022 de la
agencia We Are Social (2022), en 2021 habia 4.620 millones de usuarios de redes sociales
en todo el mundo: Facebook sigue siendo la plataforma mas utilizada a nivel global, con
2.910 millones de usuarios; seguida de YouTube con 2.562 millones; WhatsApp con 2.000
millones; Instagram con 1.468 millones; TikTok con 1.000 millones; y Twitter con 436

millones (Gonzélez y Cardona, 2023).

Twitter

Twitter es una plataforma en linea disefiada para conectar personas, permitiendo a los
usuarios enviar y leer mensajes de texto conocidos como "tweets", los cuales tienen un limite
de 140 caracteres. Los usuarios pueden seguir a otras personas o temas de interés de forma
instantanea, tener seguidores, y crear o participar en discusiones sobre nuevos temas.
Ademas, es posible reenviar mensajes de otros usuarios (retuitear), ya sea de manera privada
(solo visible para un destinatario especifico) o publica (visible para todos los seguidores).
También se puede interactuar publicamente con otros usuarios mediante menciones (@),
incluir enlaces a contenido mas extenso (texto, video o imagenes), y subir imagenes y videos

directamente en la plataforma.

LinkedIn

LinkedIn es una plataforma de redes sociales con un enfoque exclusivo en el &mbito
profesional. Su propdsito principal es conectar a profesionales de distintas industrias y
facilitar la expansion de redes de contactos profesionales, asi como mantener esas conexiones
a lo largo del tiempo, con el fin de obtener beneficios a lo largo de la carrera laboral,
promoviendo tanto el empleo como el desarrollo profesional. Es a través de un perfil
individual, que un usuario de LinkedIn destaca aspectos de su formacion académica,
experiencia laboral y habilidades y destrezas; para mostrarse y establecer contacto con
potenciales empleadores (Alhabash y Ma, 2017).

Es por lo anterior expuesto, que esta red social, hoy en dia es un recurso muy valioso

para la busqueda y obtencion de puestos de trabajo al tiempo de poder compartir contenido
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relacionado con la industria y también mantenerse actualizado sobre las Ultimas tendencias

en el campo laboral. En resumen, LinkedIn es una red social disefiada para impulsar las

oportunidades y el crecimiento profesional al facilitar la conexion y la colaboracién entre

profesionales de todo el mundo.

Snapchat

Snapchat es una popular red social que se destaca por su enfoque en la mensajeria
efimera y el contenido visual creativo. A diferencia de otras plataformas, Snapchat permite a
los usuarios enviar mensajes, fotos y videos que desaparecen después de ser vistos por el
destinatario, lo que brinda una sensacion de privacidad y autenticidad en las interacciones en
linea. Su caracteristica mas distintiva es la funcion “historias", que permite a los usuarios
compartir momentos de su vida cotidiana a través de una serie de imagenes y videos que se
eliminan automéaticamente después de 24 horas. Ademas, Snapchat ofrece una amplia gama
de filtros y efectos de realidad aumentada que permiten a los usuarios personalizar y
embellecer sus contenidos (Dhir, 2018).

Es especialmente popular entre los jovenes y ha evolucionado mas alla de la simple
mensajeria para incluir contenido de noticias, entretenimiento y colaboraciones con
celebridades. Snapchat representa una forma Unica y efimera de comunicacién en la era
digital y ha influido en la forma en que las personas comparten experiencias y se expresan
en linea (Fradkin et al., 2017).

Telegram

Telegram es una plataforma de mensajeria instantanea que destaca por su enfoque en
la privacidad y la seguridad de las comunicaciones. Permite a los usuarios enviar mensajes
de texto, imagenes, videos y archivos de manera rapida y cifrada, lo que garantiza un alto
grado de confidencialidad en las conversaciones. Ademas de las conversaciones individuales
y grupales, Telegram ofrece canales tematicos donde los usuarios pueden unirse para seguir
y discutir una amplia variedad de temas, desde noticias hasta entretenimiento y tecnologia
(Kuss y Griffiths, 2017). Telegram cuenta con millones de usuarios en todo el mundo, ha
surgido como una plataforma de comunicacién popular, especialmente entre aquellos que

tienen como prioridad la seguridad y confidencialidad en linea (Simon y Carah, 2017).
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Be Real

BeReal es una aplicacion de redes sociales de origen francés que se lanz6 en 2020.
Creada por Alexis Barreyat y Kevin Perreau, esta plataforma comenzé a ganar popularidad
entre la Generacion Z a inicios de 2022.

Las redes sociales en el siglo XXI, han tenido un impacto masivo en la sociedad,
afectando la forma en que nos comunicamos, consumimos informacion, participamos en la
politica, hacemos negocios y vivimos nuestras vidas en general. Su influencia es innegable y
sigue evolucionando a medida que nuevas plataformas y tecnologias emergen.

En este sentido, derivado de la revision literaria, se establece el siguiente objetivo de
investigacion: “medir el impacto de las redes sociales (variable independiente) respecto al
desarrollo de habilidades socioemocionales (variable dependiente) y la siguiente hipétesis
“el uso de redes sociales tiene un impacto favorable en el desarrollo de habilidades
socioemocionales en estudiantes universitarios”. Para validar esta hipdtesis, se utiliza un

modelo de ecuaciones estructurales.

Materiales y métodos

Definicion de variables de estudio
De acuerdo a la literatura presentada, se establece como variable independiente Redes

Sociales y variable dependiente Habilidades Socioemocionales.

Variable exdgena o independiente: redes sociales
Las redes sociales son servicios basados en la web que permiten a sus usuarios crear
un perfil, publicar mensajes y conectarse con otros usuarios desde un espacio virtual, a través
de esta virtualidad el usuario construye una identidad para mostrarse entre los miembros de

su comunidad virtual (Gonzalez y Cardona, 2023).

Variable enddgena o dependiente: habilidades socioemocionales

Las habilidades socioemocionales (HSE) son herramientas que permiten regular
nuestras emociones y sentimientos al igual que entender las emociones de los demas. Las

HSE nos ayudan a sentir empatia, a crear relaciones intrapersonales e interpersonales
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positivas, asi como a automotivarnos para definir metas y alcanzarlas al tiempo de desarrollar

las habilidades cognitivas.

Método

El disefio metodoldgico de la investigacion es cuantitativa y correlacional (Van
Schalkwyk, 2023), ya que cuantifica el impacto del uso de redes sociales en el desarrollo de
habilidades socioemocionales en estudiantes universitarios. Los datos son obtenidos
mediante un cuestionario el cual esta disefiado basado en cinco dimensiones con escala tipo
Likert (Nikmard et al., 2023); dichos resultados sustentan el modelo estructural para
determinar el cumplimiento de las hipétesis de estudio.

Sin embargo, se debe mencionar que el tema ha sido poco investigado por lo que se
necesita llevar a cabo un analisis factorial exploratorio para evaluar cada una de las escalas
que se integran dentro de las variables objeto de estudio.

Posteriormente, se lleva a cabo un modelo de ecuaciones estructurales para medir el
impacto de las redes sociales (variable independiente) respecto al desarrollo de habilidades
socioemocionales (variable dependiente). Para el procesamiento de la informacion, se
utilizan los softwares estadisticos SPSS y AMOS, ambos de la compafiia IBM, utilizados
para analizar la validez y la fiabilidad estadistica tanto en el analisis factorial exploratorio

como en el modelo de ecuaciones estructurales, respectivamente (Min et.al., 2021).

Poblacién, muestra y métodos de muestreo

La poblacion considerada en el estudio son los jovenes que realizan sus estudios
profesionales en la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) de la Universidad
Auténoma de Baja California (UABC), con una matricula total de 4 618, estudiantes; es
importante mencionar que, debido tal poblacion estudiantil, dicha escuela constituye una de
las mas importantes facultades de negocios del noroeste de México (Coordinacion de
Servicios Estudiantiles y Gestién Escolar de la Universidad Auténoma de Baja California,
2022).

Para calcular el tamafio de la muestra sujeto de estudio, se utiliza la formula 1, que
con un 95% de nivel de confianza y un margen de error del 5% determina 356 cuestionarios
a aplicar, mediante un muestreo aleatorio simple, para que todos los estudiantes tengan la
misma probabilidad de ser sujetos de estudio.
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_ NZ2pq
T d*(N - D)+ 2Z2pq

n

Formula 1. Calculo de tamafio de muestra representativa con universo finito

Resultados

Analisis factorial exploratorio

El tratamiento estadistico de los resultados, inicia con un andlisis factorial
exploratorio para determinar las escalas que integran las variables a estudiar y su
correspondencia con las dimensiones teoricas correspondientes, mediante sus cargas
factoriales representativas (Rogers, 2022). En la tabla 1, se pueden identificar las cargas de

cada escala o item del cuestionario en su constructo.
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Tabla 1. Matriz de Componentes Rotados

Preguntas del Constructos (variables latentes)

cuestionario Redes Habilidades Socioemocionales

iables observadas i .
(variables observadas) | - Sociales Intrapersonales | Cognitivas | Interpersonales

6. Twitter 552

12. Linked in .686

13. Snapchat 752

15. Telegram 731

16. Be real .693

19.- ;Las redes sociales .585
te permiten la

autorregulacion de tus

emociones y

sentimientos?

20.- Cuando utilizas 791

redes sociales ;Puedes
sentir empatia por otras
personas?

21.- ;Las redes sociales .603
te permiten adaptarte a
nuevos retos o cambios

constantes en tu
entorno?
22.- Cuando utilizas .680

redes sociales ;Puedes
sentir bondad ante
diversas situaciones?

30.- ;Las redes sociales .692
te permiten establecer
relaciones con otras
personas de manera
efectiva?

31.- ;Las redes sociales .801
te permiten desarrollar
tu liderazgo
efectivamente?

32.- ;Las redes sociales 714
te permiten gestionar
equipos de trabajo
eficazmente?

33.- ;{Consideras que las 743
redes sociales favorecen
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el reconocimiento a la

diversidad?
34.- ;Consideras que las .836
redes sociales

promueven la inclusion
de  capacidades vy

pensamientos

diferentes?

35.- ;(Cuéndo utilizas 613
redes sociales

consideras que puedes

desarrollar el

pensamiento critico?

Fuente: Elaboracion propia con software SPSS

En tal sentido, todas las cargas factoriales estan por encima del 0.55, lo que es
considerado por Abd-Rahman et al., (2022), como viable para estudios exploratorios. Ello
posibilita, que las preguntas del cuestionario se agrupan en los 4 factores de estudio: redes
sociales y habilidades socioemocionales, que a su vez se compone de las habilidades
interpersonales, intrapersonales y las cognitivas (Tabla 2).

Entre tanto, tal y como se puede apreciar en la tabla 2, la suma de cargas factoriales
al cuadrado de todas las variables suman 56.60 %, lo que quiere decir que los factores
planteados explican mas del 50% del fenémeno de estudio, lo que es admitido por Oamen
(2021), en el marco de un andlisis factorial exploratorio.

Esto quiere decir que mas del 50 por ciento de fendbmeno objeto de estudio, se explica
por los factores que integran el referido modelo de investigacion tedrico propuesto.

Asi pues, sobresale la variable Redes Sociales ya que se perfila como la variable
independiente de la presente investigacion. Igualmente, las habilidades socioemocionales
que como constructo integran las variables dependientes habilidades intrapersonales,
cognitivas e interpersonales manifiesta una presencia importante dentro de la varianza total

del modelo.
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Tabla 2. Varianza total explicada del modelo.

Sumas de rotacion de cargas al cuadrado
Componente % de varianza | % Total acumulado
Redes Sociales 16.29 16.29
Intrapersonales 14.29 30.58
Cognitivas 13.05 43.63
Interpersonales 12.97 56.60

Fuente: Elaboracién propia con software SPSS

Ecuaciones estructurales

Los modelos de ecuaciones estructurales conforman una técnica estadistica de
segunda generacion aplicada para estudios correlacionales en ciencias sociales. Ello permite
determinar el grado de correlacion entre variables que integran un mismo constructo y
también el impacto de una o varias variables independientes o predictoras con respecto a una
0 varias variables dependientes, para ilustrar una asociacion de causa y efecto (Kansal y
Aggarwal, 2023).

En primer lugar, se debe analizar el ajuste de la consistencia interna del modelo. Tal
y como se aprecia en la tabla 3, esta prueba determina la fiabilidad estadistica en el analisis
estructural de los datos; para ello se divide el indicador de Chi cuadrado entre los grados de
libertad. Por consiguiente, el cociente debe arrojar un valor deseado menor que 3 para estimar
un buen ajuste entre el modelo tedrico y el estadistico y/o estructural, respectivamente
(Rochelle et al., 2021). En este caso el valor obtenido corresponde a 1.79 por lo cual el

modelo cuenta con consistencia interna.

Tabla 3. Ajuste del modelo estructural

Chi Cuadrado | Grados de Libertad | Significancia | Chi Cuadrado/Grados de
>0) Libertad Significancia (<3)

150.15 84 .000 1.79
Fuente: Elaboracion propia con software AMOS

Asimismo, el resumen del ajuste del modelo obtenido en el software AMOS aporta
otros indices de ajuste necesarios para validar el modelo (tabla 4). Por ejemplo, el indice de
ajuste comparativo que establece la relacion entre las variables del modelo.

También el ajuste incremental que descarta la existencia de un modelo nulo y al ser
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sobrepasado presenta el indice de ajuste normado que manifiesta la proporcionalidad del
modelo en el marco de una relacién causa efecto, en donde la variable independiente expresa
el grado de comportamiento de la variable dependiente.

Por ultimo y no menos importante, la varianza no explicada por el modelo en virtud
de los grados de libertad descarta cualquier tipo de sesgo estadistico. Asi pues, se alcanzan
indicadores de ajuste aceptados por Rakotoasimbola y Blili (2019), para un modelo con alto

grado de fiabilidad estadistica.

Tabla 4. indices de ajuste del modelo

Varianza no explicada por Indice de indice de
el modelo orp rado dpe indice de Ajuste Ajuste ajuste
libertad (% 0 4?—0 08) Normado (>.9) incremental comparativo
. (>.9) (>.9)
0.047 .902 947 946

Fuente: Elaboracién propia con software AMOS

Es importante destacar la familiaridad existente entre las tres variables que integran
la dimensién o constructo dependiente (Habilidades Socioemocionales). La tabla 5,
manifiesta los coeficientes de correlacion estandarizados entre las habilidades
intrapersonales, las interpersonales y las cognitivas, lo que confirma los postulados teéricos
que las establecen en un mismo constructo, ya que manifiestan una correlacion superior a
.60.

Ademas, el nivel de significancia, puntualiza que la estimacién es fiable ya que no se
perciben indicadores por encima del margen de error permitido del 5% (0.05), siguiendo los
parametros de Eisaku-Oho et al., (2021).

Tabla 5. Coeficientes de correlacion estandarizados dimensiones de las

Habilidades Socioemocionales

Dimensién Dimensiéon Estimacién | Significancia
>0) (<0.05)
Intrapersonales | <> | Cognitivas .61 .000
Interpersonales | < | Intrapersonales .69 .000
Interpersonales | <> | Cognitivas .68 .000

Fuente: Elaboracion propia con software AMOS
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Enseguida se presenta la figura 1, la cual grafica los resultados de los coeficientes de
correlacion y de regresion estandarizados respectivamente. En donde se confirma, con flecha
oblicua, el alto grado de familiaridad que hay entre las variables que integran la dimension
de Habilidades Socioemocionales (interpersonales, intrapersonales y cognitivas) con
coeficientes de correlacion por arriba de (.60).

En la figura 1, se advierte, con la flecha recta, un impacto positivo, aunque moderado
ya que no supera (.30) de coeficiente de regresion (Bhaktha y Lechner, 2021) los que son
validados estadisticamente con el nivel de significancia de .000 (Tabla 6).

Es importante mencionar, que los coeficientes de regresion, establecidos con flecha
recta de la figura 1, determinan el grado de impacto de una variable independiente: redes
sociales (RS). respecto a tres variables dependientes: habilidades interpersonales (INTER);
habilidades intrapersonales (INTRA) y habilidades cognitivas (COG).

En tal sentido, el indicador asume valores entre -1 y 1, en donde si asume valores por
debajo de O se entiende por una relacion negativa; mientras que por encima de 0 es una
relacién positiva siendo mayor lo méas cercano a 1.

Por ultimo, si dicho coeficiente de regresién es igual a 0, se expresa como una relacién
nula; por tales razones, el coeficiente de regresion dentro de los Modelos de Ecuaciones
Estructurales resulta una opcion viable para evaluar el comportamiento de las hipotesis de
estudio ya que si dicho indicador es superior a 1 se cumple la hipétesis de estudio.

Lo anterior expuesto, se observa en Figura 1. Modelo de Ecuaciones Estructurales
(SPSS AMOS, 2024) que se presenta a continuacion:
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Figura 1. Modelo de Ecuaciones Estructurales

Fuente: Elaboracion propia con SPSS AMOS

Tanto en la figura 1 como en la tabla 6 se ilustran los coeficientes de regresion
estandarizados que evaluan el impacto de las redes sociales en las tres dimensiones de
habilidades socioemocionales investigadas. En primer lugar, es necesario destacar que los
valores se encuentran por arriba de cero lo que cumple la hip6tesis de estudio propuesta, pues
el coeficiente de regresidn estandarizada es mayor que 0.

Igualmente, el grado de significancia, establece la posibilidad de alcanzar un
indicador méas extremo que el observado suponiendo que la igualdad marque la hipotesis
nula; el resultado de .000 expresa un comportamiento excelente.

De acuerdo a los valores obtenidos en los coeficientes de regresion estandarizada, se
observa un impacto moderado entre la variable independiente y la dependiente (Bhaktha y
Lechner, 2021).
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Tabla 6. Coeficientes de Regresion estandarizados

Variable Variable Dependiente Regresion Significancia
Independiente (Habilidades Estandarizada (0.05)
Socioemocionales) >0)
— | Interpersonales 24 .000
Redes Sociales | _, [ 1prapersonales 25 .000
— | Cognitivas 24 .000

Fuente: Elaboracidn propia con software AMOS

Discusion

Una vez comprobado el objetivo de investigacion, es aceptada la hipotesis de
investigacion, ya que el resultado del coeficiente de las variables exdgenas respecto a la
enddgena es mayor que cero.

Con base en los resultados de la investigacion, se establece que el modelo estadistico
de ecuaciones estructurales valida la hipétesis propuesta al comparar el modelo predictivo.
Este modelo confirma la relacion entre las habilidades socioemocionales y su impacto en las
redes sociales.

Los resultados de esta investigacion nos muestran que las habilidades
socioemocionales son un componente fundamental en la interaccién en redes sociales,
particularmente el desarrollo de habilidades de relacion con otras personas, permite la
transmision de ideas, pensamientos e incluso emociones de forma clara, asi también la
consideracién de aspectos de la cultura propia del individuo que le permite desarrollar la
habilidad de reconocimiento a la diversidad, aunado a las habilidades de liderazgo que de
acuerdo a Coluccio y Mufioz (2021), el uso de las redes sociales se relaciona positivamente
con el desempefio, por cual las comunidades virtuales se constituyen como los lugares de
interaccidn de los actores que integran el ecosistema digital.

La proliferacion de las redes sociales y la participacion de los usuarios influyen
positivamente en las estrategias de comunicacion (Castro-Higueras et al., 2024). La relacion
entre las redes sociales y la expresion libre de ideas es compleja y multifacética. Por un lado,
las redes sociales han ampliado significativamente el alcance y la accesibilidad de la
expresion libre de ideas en todo el mundo (Suarez y Pastor, 2023); permiten a las personas
compartir sus pensamientos, opiniones y perspectivas con un publico global de manera

instantanea y a menudo sin restricciones geogréaficas, incluyendo habilidades como la
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empatia la cual influye en la relacion entre el uso de redes sociales y comunicacion (Leon et

al., 2022).

Las redes sociales han democratizado en gran medida la expresion de ideas al permitir
que una amplia gama de voces tenga acceso a una audiencia global. Sin embargo, esta libertad
también se enfrenta a desafios, como la censura, la desinformacion y la polarizacién. La
relacion entre las redes sociales y la libre expresion de ideas es un tema en constante
evolucion que plantea preguntas importantes sobre la regulacion, la ética y el impacto en la
sociedad, asi como el impacto que tiene en la comunicacion (Lopez et al., 2022).

De igual manera las redes sociales han sensibilizado a la sociedad de una necesidad
de autorregulacion de emociones, ya que la tecnologia como parte de un estimulo detona
emociones placenteras y no placenteras que el individuo debe aprender a regular teniendo
una accion sofisticada, lo que se denomina Inteligencia Emocional (Gardner, 1993).

Conclusiones

El estudio consigui6 analizar el impacto de las redes sociales en el desarrollo de
habilidades socioemocionales, partiendo de la hipotesis de que el uso de estas plataformas
favorece el desarrollo de dichas habilidades en estudiantes universitarios. Los datos
obtenidos a partir de los coeficientes de correlacion y regresion estandarizados mostraron
una correlacion significativa entre las variables que forman la dimensién de Habilidades
Socioemocionales (interpersonales, intrapersonales y cognitivas) y las Redes Sociales.

Cuando el ser humano incorpora las habilidades socioemocionales en su vida
cotidiana, mejora las competencias como el liderazgo, gestion de equipos de trabajo,
desarrollo de capacidades y pensamiento diferente, reconocimiento a la diversidad, bondad,
empatia, adaptabilidad, capacidad de pensamiento critico, entre otros.

Es asi que, las habilidades socioemocionales se definen con el hecho de ser capaces
y ser habiles identificando y manejando lo que sentimos, y mostrando empatia por las
personas que nos rodean al tiempo de relacionarnos positivamente para establecer y lograr
metas y objetivos. Estas habilidades son para toda la vida, ya que promueven el autocontrol,
mejoran las relaciones interpersonales y fomentan una toma de decisiones mas responsable.

El desarrollo de estas habilidades a lo largo de la vida de una persona proporciona
mayores oportunidades para mejorar su rendimiento en el ambito académico, personal y
profesional (OCDE, 2016), por lo tanto, las habilidades blandas o no cognitivas, son igual de

importantes o incluso mas importantes que las habilidades cognitivas.
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Las habilidades socioemocionales representan un elemento clave que distingue al
talento humano frente a la posibilidad de ser sustituido por la tecnologia y facilita la
capacidad de reinvencion. En la era de disrupcién digital actual, el avance en el aprendizaje
y la generacion del conocimiento esta experimentando un crecimiento acelerado (Ponga,
2018), por lo que es evidente que los modelos educativos deben adaptarse y evolucionar hacia
modelos innovadores que pongan al alcance del alumnado la adquisicion de habilidades y
destrezas requeridas en el siglo XXI.

Ademas de las habilidades tecnoldgicas, las habilidades socioemocionales también
experimentaran una alta demanda en el mercado laboral. Se estima que mas de mil millones
de empleos, lo que representa aproximadamente un tercio de la fuerza laboral global (OCDE,
2016), probablemente verd un cambio en las habilidades requeridas durante la proxima
década, siendo la principal causa la revolucién tecnoldgica.

El éxito en nuestro desemperfio de cara a los retos de la actualidad, depende de nuestra
capacidad para adquirir y desarrollar habilidades cognitivas (pensamiento critico, solucién
de problemas, reconocimiento de la diversidad, creatividad e innovacién entre otras), asi
como intrapersonales (gestion del talento, inteligencia emocional, juicio y toma de
decisiones) e interpersonales (solucion de problemas complejos, coordinacion con otros,
orientacion al servicio, negociacion, comunicacién y colaboracion), entre otras.

Y en este sentido, las redes sociales han tomado gran relevancia al incorporarse como
una forma de comunicacion, de relacionarse y de expresion cotidiana. Si bien han
empoderado a muchas personas para que compartan sus opiniones y experiencias, también
han planteado desafios en términos de desinformacidn, censura y tono de las conversaciones
en linea, la forma en que las plataformas de redes sociales aborden estos desafios y equilibren
la libertad de expresion con la responsabilidad y la seguridad tendrd un impacto significativo
en la relacion entre las redes sociales y habilidades socioemocionales.

Las conclusiones de esta investigacion pueden tener implicaciones significativas para
la educacidn, la formacion profesional y la promocion de un uso mas consciente y equilibrado
de las redes sociales en la sociedad. También podria ayudar a comprender como adaptar y
mejorar las habilidades interpersonales, intrapersonales y cognitivas en un mundo cada vez

mas digitalizado.
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Se sugiere llevar a cabo una investigacion sobre las directrices y requisitos necesarios
para facilitar el acceso a la oferta educativa mediada por la tecnologia, incorporando
herramientas utilizadas en las redes sociales, incluyendo variables como plataformas
educativas (LMS), redes sociales y herramientas de inteligencia artificial, asimismo se
recomienda realizar un investigacion que aborde el tema de la influencia de las habilidades
socioemocionales mediante redes sociales en el Desarrollo Organizacional en el siglo XXI,
incorporando como variables de estudio habilidades socioemocionales, redes sociales y

desarrollo organizacional.
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